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1. IlepeyeHb NJIAHUPYEMBIX 10 JUCHUIIMHE Pe3yJIbTATOB 00y4eHUsl,
COOTHECEHHBIX C IJIAHMPYEMBbIMH Pe3yJIbTATAMHU 0CBOECHUS
o0pa3oBaTeibHON MPOrpaMMbI

B pesynabrate ocBoenust OIIOIT 6akanaBpuaTa, 00y4yaromuics 10KEeH
OBJIAJIETh CIIEYIOINE PE3yIbTaThl 00yUYEeHHUS 110 TUCIUILINHE:

Konpt Pe3ynbrathl ocBOCHMS [lepeuens mIaHUpyeMbIX
KOMIETEHIINHU OIIOIT pe3yIbTATOB 00yUEHUS

OIIK-1 BJIaJICHHEM HaBBIKAMM IIOMCKA, 3HaTh:

aHaJIM3a U UCIOJIb30BaHUs - MeToAbl TOHWCKa, aHaiu3a WU

HOPMAaTUBHBIX U MPaBOBBIX WCIIOb30BAHUS HOPMATHBHBIX u

JIOKYMEHTOB B CBOEH MPaBOBBIX JIOKYMEHTOB B CBOEH]

npodecCHOHAEHOM IEATENBHOCTH | TPO(EeCCHOHATLHOM NeSTeIbHOCTH

Ymers:

- HaxO0JIUTh u WCII0JIb30BATh

HOPMATHBHBIC W TPABOBbIC JOKYMEHTHI B
cBOEH MpodeccuoHaIbHON 1eATeThHOCTH

Baanern:
- HaBBIKAMH IIOMCKAa, aHajiu3a H
HCIIOJIb30BAHHUS HOPMAaTHBHBIX 51

IIPAaBOBBIX  JIOKYMEHTOB B  CBOEH
npodeccnoHaNbHOI 1eATeNbHOCTH

2. Mecto nucuunmiaunbl B cTpykType OIIOII 6akanaBpuara

HNucuummaa b.1.B.JIB.03.01 «VYmnpaBieHne KadecTBOM» OTHOCUTCS K
BapuatuBHOM yactu yuebnoro rana OIIOIT 38.03.02 MenemxmeHT.

3. O0beM TMCUMILVIMHBI B 32YeTHBIX eIMHULAX € YKa3aHUEM KOJMYecTBa
aKaJeMH4YeCKHX YaCOB, BbIIeJIEHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy
o0yuyamomuxcs ¢ npenogaBareseM (10 BUIaM 3aHATHIT) U HA
CaMOCTOSITeIbHYIO padoTy 00y4arommxcst

OO6mr1ast Tpy1I0€MKOCTh JUCITUTUIMHBI COCTABIISET 3 3a4ETHBIC CIMHUIIBI
(3E), 108 akageMHruecKux 4acos.

3.1. O6vém oucyunaunvl no euoam yueoHvIx 3anamuil (6 uacax)



st ounout popmbl 00yUeHU s

O6m1as Tpy10EMKOCTh JUCIUIUIMHBI COCTABIACT 3 3a4€THBIC eAMHUIILI 108 qacoB

O0BbEéM TUCHUIIIHHBI Bcero uacos

OO61m1as TPy 10€MKOCThb TUCITUTIITUHBI 108
KonTakTHas pabora 60
AynuTopHas pabora (Bcero): 54
Jleknun 26
CemuHapbl, NPAKTUYECKUE 3aHATHS 28
CamocrosiTenpHas pabora 48
oOyyaronuxcs (BCero)

DK3aMeH 6

st 3a04uHoi popmMbI 00yUeHUs

O6mas Tpy10€MKOCTh JUCHUILUIMHBI COCTABIISIET 3 3a4ETHBIX euHMITBI 108 yacos

O0BEM THCIUIIINHBI Bcero yacos

OO61m1as TPy 10€MKOCTh TUCITUTIITUHBI 108
KonTaktHas pabora 18
AynuTopHas pabora (Bcero): 12
Jleknun 6
CemuHApHI, MPAKTUYECCKUE 3aHSATHUS 6
CamocTosiTenbHass paboTa 00ydYaroIIUXCs 90
(Bcero)

DK3amMeH 6

4. Cogepxanne TUCHUILUIMHBI, CTPYKTYPUPOBAHHOE M0 TEMAM € YKA3aHUEM
OTBEJICHHOT0 HA HUX KOJIMYEeCTBA AKAJeMUYeCKNX YACOB U BHJI0B y4eOHBIX
3aHATHH
4.1 Pa3zoenvl OucuuniuHnovl u mpyooemKoCHb nO 6UOAM YUEOHBIX 3AHAM UL

(6 akademuueckux uacax)

Bcero KosmuecTBo yacos
Ne
/| HammenoBanme TeMbl KonTakTHas padora Bueayaur. padora
- (aynuTopnas pa6ora)
020 | 300 Jlekunu |IlpakTnueckne| Camoct. padora
0P0 | 390 | OPO | 390 | OPO 300

1 |CymHocTh KayecTBa U 20 20 5 1 6 1 10 18

METO/bI YIPABICHUS

KauyeCTBOM
2 |CucremMa ynpaBieHHS 22 22 5) 1 S) 1 10 18

KauyecTBOM Ha




MPEIIPUSTHH

3 |Crannmaptuzanus u 20 20 5 1 6 1 10 18
cepTuduKamms
MPOAYKITUU

4 |3amura npaB 20 20 6 1 5 1 10 18
notpeOuTeneil ToBapos
U yCIIyT

5 |Bceobmiee ympasnenue| 20 20 5 2 6 2 8 18
Ka4yeCTBOM
Bcero no nucrumuiae 102 | 102 26 6 28 6 48 90
DKk3amMeH 6 6
Hrtoro 108 | 108 26 6 28 6 54 96

4.2 Cooepicanue OucCUunIUHbL, CHPYKIMYPUPOBCAHHOE NO MEMAM

Tema 1. CymHOCTh Ka4eCTBA U METO/IbI YIIPABJICHUA KA4eCTBOM

[TonsiTue xkayecTBa. DBomoIUs kadecTBa. [lokazaTenu kadyecTa: yHU(DUKAIIIU
U CTAaHJAPTHU3alHH, SKOHOMUYECKHE I[I0Ka3aTeld, J3PrOHOMHYECKHE IOKa3aTelH,
ACTETUYECKUE TI0KA3aTelIM, IIOKa3aTelau HaJACKHOCTH, PEMOHTOIPUTOJHOCTH,
noyroBedHocTd U Ap. Knaccudukanus u chepbl npuiiokeHus METOJIOB yIIPABICHUS
Ka4eCTBOM. Opranu3aimoHHO-pacopsAUTEIbHbIC METO/IBI. NuxenepHo-
TE€XHOJIOTUYECKUE METOAbl. DKOHOMUYECKHE METOIbl. COLMANbHO-TICUXOJIOTUYECKUE
METO/IbI

Tema 2. Cucrema ynpanjieHusi KaUeCTBOM Ha NMPeANPUSITHH

MexayHapoaHble  CTaHAAPThl, ©U WX [PUMEHEHUE Ha POCCHUCKUX
npeanpustuax. Iletns kadectBa. OCHOBHBIE COCTAaBISIONIME KadecTBa s
notpeduteneil. CymHoCcTh U 00bEKThl TEXHUUECKOTO KOHTPOJII Buabl TEXHUYECKOTO
KOHTpOJII MeTonbpl KOJWYECTBEHHOM OlEeHKH ypoBHS kadectBa. OTK kak
CaMOCTOSITENIBHOE CTPYKTYPHOE MOAPA3ACIICHUE IPEATPUSITHS.

Tema 3. Cranapapruzanus u ceprupuKanmus NpoIyKu1u

Metponoruueckoe obecrnieueHue U ero nenud. KpamumeTpus Kak Hayka, ee
pOJIb, METO/BI U 00JACTH MPAKTUYECKOrO puMeHeHus. [IoHsaTHe U BUIbl CTaHapTa
I'ocynapctBennast cuctema cranaaptuzanuu (I'CC) PO. DxonHomuueckue npoodiembl
cTaHzapTu3anuu. locynapcTBeHHOEe ympaBieHHe cTaHpapTtuzanueit B PO.
['ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb U HAJI30p 3a COOJIIOJIEHUEM 00sI13aTEeNIbHBIX TPEOOBAHUM
rOCyJlapCTBeHHbIX  cTaHaapToB. Ilonstne w  knaccudukauus  MPU3HAKOB
ceprupukanuu  npoxykuuu.  OOs3arenbHas — ceptudukauusa. JloOpoBoiibHas
ceprudukanus. Ceprudukanus TpeThbedl cropoHod. CHcrema cepTUUKAIIH.
[TonsiTue cepTudukaTa COOTBETCTBHS. 3HAK COOTBETCTBHSL.

Tema 4. 3amura npaB norpeduTes el TOBAPOB U YCJIYT

[lonsATHIiHBIN annapar B 00JACTH 3alUTHI IIpaB MOTpeOuTENs. 3apyOeKHbIN
OTIBIT PETYIUPOBAHUS 3alUTHI MpaB notpedurtens. [IpaBoBoe obecnieueHre 3aluThI
npaB notpedbutens B Poccuiickoit denepanuu. ['ocymapcTBeHHOE peryanpoBaHUE
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3alUThI TIpaB oTpeduTtens B PO. OOuiectBa 3anuThl mpaB notpedbutens. CyneOHas
3amuTa norpebuteneil. Buubl ropuanyeckoldl OTBETCTBEHHOCTH 3a HapyIICHUS
3aKOHOJIaTEIBCTBA O 3aIIUTE MPaB MOTPEOUTEIIS.

Tema 5. BceoO1uee ynpapiieHne Ka4ecTBOM

OcHoBHBIE dTambl (OPMUPOBAHUS TMPUHIIUIIOB BCEOOIIETO yMpaBICHUS
kauectBoM (TQM). CopepkaHue KOHUEMUMUA BCEOOILETO YIPaBICHHUS KaueCTBOM.
KoMmriiekcHoe ¥ TOTaJbHOE YIpaBJICHHWE KadecTBOM. Poib rocymapcTBa B
obecrieueHnr KadecTBa MPOIYKIUU, pador, yciyr. JlestenbHOCTs U (QYHKIIUU
®denepanbHO Cyxk0bl MO Ham30py B cdepe 3ammThl TpaB MnoTpedureneit u
omaromonyuuss 4denmoBeka (PocmorpebGHamzop). [esrenbHOCTh W (QYHKIIUU
denepaabHOTO areHTCTBA M0 TEXHUUYECKOMY PETYJIHPOBAHUIO U METPOJIOTHH.

4.3. TeMbl NPAKTUYECKUX 3aHATHH
Tema 1. CymHOCTh KauecTBa.
Tema 2. MeToasl ynpaBieHHsI Ka4€CTBOM.
Tema 3. Cucrtema ynpaBiaeHUs Ka4€CTBOM Ha MPEANPUITHI
Tema 4. Opranuzanus TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS HA MPEANPUSITUI
Tema 5. Metposiornueckoe obecreueHrne KauecTBa NpoAyKIMU
Tema 6. Cranpaptuzanus npoaykuuu B Poccun
Tema 7. CepTudukanus npoayKiuu
Tewma 8. 3ammra npaB noTpedUTeNeit TOBAPOB U yCIyT
Tema 9. [InanupoBaHue KayecTBa
Tema 10. BeceoOb1uiee ynpaBieHre KauecTBOM
Tema 11. Ponp rocynapctBa B oOecnedeHMM KayecTBa MPOIYKIUH, padoT,
YCIIYT.
Tema 12. JlesiTenbHOCTD FOCYAAPCTBEHHBIX OPTaHU3alUi B 00J1aCTH KauecTBa.
Tema 13. Mexanusm yIpaBiIeHUS] KA4E€CTBOM.
Tema 14. OnbiT 3apyOeXHBIX CTpaH MO YINPABICHUIO KAYECTBOM.

5. HepequL y‘l@ﬁHO-MeTOHH‘IeCKOFO o0ecreyeHus 1JIsl CAMOCTOSTEILHOM
paﬁoTbl oﬁyqalomnxm o AMCIMIJINHE

Tema ConepxaHue 3a1aHUH, Kon-Bo Kon-Bo Y4eOHO-MeToInYecKoe
(pa3nensbn) BhIHOCUMBIX Ha CPC 4acoB 4acoB obecrieueHne
(0100]0) 300

1 Cy1mHoCTb KauecTBa U 10 18 VY4ebHO — MeToinYecKoe
METO/IbI yIIPABIICHUS nocobue
KayeCTBOM

2 Cucrema yrpaBieHus 10 18 VY4ebHO — MeToinYecKoe
Ka4eCTBOM Ha MPEIIPUSITHH nocobue

3 Crannaptuzanus u 10 18 VY4ebHO — MeToinYecKoe
cepTruduKaIys TPOTYKITUN nocobue

4 3amura npaB noTpeouTemne 10 18 Y4ebHO — MeToAnYecKoe
TOBapOB M YCIyT nocobue

5 Beeobiiee ynpapienue 8 18 Y4ebHO — MeToAnYecKoe
Ka4eCTBOM nocobdue
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6. ®OH/ O1IEHOYHBIX CPEACTB J1JI5 MPOBEAEeHUsI MPOMEKYTOUYHOM aTTeCTAIMU
00y4arouuxcsi Mo JMCHUIJIMHE

6.1. lTacnopm ghonoa oyenounvix cpeocme no oucyuniune

Komnerennua OIIK-1

BJIaACHUCM HABbIKAMU IMOUCKA, aHAJIN3a U UCIIO0JIb30BaHHA HOPMATUBHBIX U ITPABOBBIX
JIOKYMEHTOB B CBOEH PO ECCHOHATBHON EATEITLHOCTH

Jtanbl GOpMUPOBAHMS KOMIIETEH M

3Haer

VYMeet

Bnaneer

HABBIKU TIOMCKA, aHAIIN3a U
UCTIOJIb30BaHUSI HOPMAaTUBHBIX
" MMPaBOBLIX JOKYMCHTOB B
cBoel mpodeccuoHaTbHON
ACATCIIbHOCTU

6.2.1.(3-8, 11, 12, 15-17,
19-22, 24, 27, 29, 30, 35-
39, 41, 42, 44, 46, 48-52,
54-56, 62, 66, 67),
6.2.2.(1-3, 5-7, 11, 12, 15-
16), 6.2.3(1-2, 9, 13, 14-
17).

BJIaACTh HABBIKAMHM ITOMUCKA,
aHaJM3a U UCIOJIL30BaHUS
HOpMaTI/IBHBIX n HpaBOBBIX
JIOKYMEHTOB B CBOEH
npodecCHOHATBLHOM
eITEIIbHOCTH

6.2.1.(1, 9, 13, 28, 32, 33,
40, 43, 47, 58-59, 64, 65,
68), 6.2.2.(8, 9, 13),
6.2.3(5-8, 10, 12, 18, 20).

HABBIKAMU TIOMCKA, aHAIU3a U
UCTIOJIb30BaHUSI HOPMAaTUBHBIX
" MMPaBOBLIX JOKYMCHTOB B
cBoel mpodeccuoHaTbHON
ACATCIIBHOCTU

6.2.1.(2, 10, 14, 18,23, 25-
26, 31, 34, 53, 60, 61, 63,
69), 6.2.2.(4, 10,14),
6.2.3(3, 4, 11, 19).

Iloka3aTenu U KPUTEPUH OLIEHUBAHUS KOMIIETEHIIMU HA PA3JIMYHBIX ITANAX ee
(¢opMupoBaHus, IKAJA OLleHUBAHUS

3uact, ecmu somonann 6.2.1. (3-8, 11, 12, 15-17, 19-22, 24, 27, 29, 30, 35- 39, 41, 42,
44, 46, 48-52, 54-56, 62, 66, 67), 6.2.2. (1-3, 5-7, 11, 12, 15-16), 6.2.3(1-2, 9, 13, 14-

17).

Vwmeer, ecm semonaun 6.2.1. (1, 9, 13, 28, 32, 33, 40, 43, 47, 58-59, 64, 65, 68), 6.2.2.
(8,9, 13), 6.2.3(5-8, 10, 12, 18, 20).
Bunaneer, ecnu semonnun 6.2.1. (2, 10, 14, 18,23, 25-26, 31, 34, 53, 60, 61, 63, 69),
6.2.2.(4,10,14),6.2.3(3, 4, 11, 19).

6.2. Tunoevie KOoHnmpoJibHble 3a0anus uiu UHnblE Mamepuaibl

6.2.1. Bonpocskl k JK3aMeHY
1. AKKpeauTaIus OpraHoB MO cepTU(UKAIINN U UCTIBITATEILHBIX J1a00paTopuil.
2.Ananmu3 Opaka v MOTEPh OT Opaka.

3.Bujibl 3aTpat Ha Ka4eCTBO

4. Bupl UCTIBITAaHUHN TIPOTYKITUH.

5.Buapl ceprudukanuu mo npaBoBOMY MPU3HAKY.

6.Buasl cepTudukanuu no npoieaype npoBeaeHus

/.Bunel cranpaproB B Poccuu. Karteropuni HOpMATHBHBIX JOKYMEHTOB IIO

crangaptuszauuu B PO.

8.Bu/IbI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS
9.BnusiHue kadecTBa Ha IEHOOOpa30BaHME.
10. BiustHue kadecTBa MPOIYKIIMK HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD MPEATPUSTHS.
11. I'maBHBIC 3a/1a4W U TIPUHITUIIBI ITIAHUPOBAHUS Ka4eCTBA MIPOTYKIIUN

12. T'ocynapctBenHas cuctema ctanaaptuzaiuu PO (I'CC PO)

13. lN'ocynapcTBEHHBIN CTaHIaPT, OCHOBHBIE 3TAIIbI €r0 Pa3paboTKH.

14. ToxymenTanbHOE 0dopMIIeHHE TPEOOBAHMI K KAYECTBY
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9
. EI[I/IHI/I‘IHLIC, KOMILUICKCHBIC W  HMHTCTpPAJIBHBIC IIOKAa3aTCIM KadcCTBa

MPOYKITUH.

16
17
18
19
20

. 3amuTa npaB NOTpeOUTENIeH TOBApOB U YCIyT

. 3HAK COOTBETCTBHS.

. TH)KeHEepHO-TEeXHOJIOTUYECKUE METOIbI

. THCTpyMEHTBI KOHTPOJISl KaueCcTBa

. KBanmumerpusi kak Hayka, €€ poOJib, METOJBI W OOJACTH TPAKTUYECKOTO

IMPUMCHCHHA

21

22,
23.
24,
25,
26.
27,
28.
29.
30.
31.
32.
33.

. Knaccudukanus u chepbl MPUIIOKEHUS METOIOB YIIPABICHHS KAYECTBOM
Knaccudukanus nokaszareneit kauecTBa MpoayKITUU

MexayHapoaHasi MpakTHUKa cepTUhUKAIIIH.

MexayHapoaHbI€ CTaHIAPTHI

MeToabl KOMMYECTBEHHOW OLICHKU YPOBHS KaueCTBa

MeToapbl yaydllleHUs KaueCTBA

MeTtposoruueckoe 00ecrieueHne U ero Lean

Mexanu3M ynpaBlIeHUS Ka4€CTBOM.

Heo0xoaumMocTh miIaHUPOBaHUS Ka4yeCcTBa

OnbIT 3apyOeKHBIX CTPAH MO YIPABICHUIO Kau€CTBOM.
OpraHn3aimoOHHO-PaCIOPAIUTEILHBIE METObI

Opranu3zaiusi TEXHUYECKOr0 KOHTPOJISI HA TPEANPUSITUH.

Opranuzaiusi, KOOpAMHALUS M PETYJIMPOBAHUE IpOLEcCa YIPABICHUS

Ka4CCTBOM

34
35

. OCHOBHBIC MCTOABI YIIPABJICHHA Ka4CCTBOM
. OCHOBHBIC HaIlpaBJICHUA IIOJIJMTUKHU IIOBBIMICHUSA Ka4YCCTBaA IIPOAYKIHNHN

MpEANPUATUS

36
37
38
39
40

. OCHOBHBIE COCTaBIISIIOIIME KauecTBa TOBapa JJis MoTpeduTenei

. OCHOBHBIE COCTaBIISIOIIME KaYe€CTBA YCIYTH AJIA IOTpeOuTenei

. OcHOBHBIEC (PaKTOPHI BHEUTHEH CPEJIbI, BIHSIONINE HA KAYECTBO

. OCHOBHBIE UEPTHI TOTAILHOTO YyIpaByieHUs kauecTBOM (TQM)

. OcobGeHHOCTH OIEHKM KadecTBa MPOAYKIMH (Tpajanus, cOpT, KIacc, CPOK

TOJTHOCTH, CPOK CITYXOBbI)

41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.

OTK kak caMOCTOSITENTbHOE CTPYKTYPHOE MOIpa3ieiCHUE
ITeTns kauecTBa

[InanupoBaHMe Kak MPOLIECC YIIPABICHUS KaueCTBOM
[Tokazarenu 6€30MacCHOCTH U TPAHCIIOPTAOEIbHOCTH
[Toka3arenu kayecTBa

[Toka3arenu Ha3HAYEHUsI, HAIE)KHOCTH U SKOHOMUYHOCTH.
[Toka3aTenu TEXHOJIOTUYHOCTH, CTAHAPTU3AIUN U YHU(DUKAITUH
[ToHATHE ¥ MPUHITUIIBI CTAaHJAPTU3AIINH.

[TonsiTue kauecTna.

[ToTpeOuTenbckre HEHHOCTH TPOIYKINN

Ponb BbICIIIETO pYKOBOJICTBA B CUCTEME MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.
Ponb nepconana B ynpaBieHUN KaueCTBOM

CamocepTuduKkarys: TOHITHE U OOIIHE YCIOBHS.

Ceptudukar COOTBETCTBHS.

Ceptudukariusi IpoAYKIIUU: MOHITUE U 3HAYUMOCTb.
Ceprudukanus TpeTbeil CTOPOHOM.
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57. Cucrema ynpaBiieHHs] KAYECTBOM Ha MPEIPUSTUI

58. CucteMHbIN OAXO/ K IJIaHaM KavyecTBa

59. Cuctemsl ctangaptoB cepuu [SO 14000.

60. CounaabHO-TICUXOJIOTHYECKUE METOIBI

61. CpencrBa ruiaHupoOBaHUs KauecTBa

62. Cranmaptuzanus npoaykiuuu B Poccun

63. CtaTucTudeckre MeTOIbl KOHTPOJISI KauecTBa.

64. CymHOCTh U 00BEKTHl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS

65. CymHOCTbh KauecTBa U yIPABJICHUE UM

66. YpoBHU KauecTBa.

67. ®opmupoBaHue rocy1apCTBEHHOMN MOJUTUKH B 00JIACTH Ka4eCTBa.

68. DKOHOMHYECKHE METOIBI

69. OpronoMuveckue, MATEHTHO-TIPABOBBIE W JKOJOTHYECKHE TOKA3aTelu
KadecTBa

70. DTansl MpoBeACHUS CEPTUPUKATIHH.

6.2.2. Tembl 10KIa10B U pedepaToB

1. MHTennektyanbHass COOCTBEHHOCTh B CHCTEME MEHEKMEHTa KadecTBa W
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

2.HemartepuainbHble dakTopsl B obecrieueHnn KauecTBa u
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH: MapKHUPOBKA TOBAPOB, IITPUXOBOE KOJIMPOBAHUE.

3. Poccuiickas npemust B 007aCTH KayecTBa.

4. 3apyOexHBbIi OIBIT KOHKYPCOB U ITpeMuUil B 00JIaCTH KauecTBa.

5. OcobeHHOCTH yIPABJICHUS Ka4eCTBOM B SMOHUMU.

6. Bxiaa K. VicukaBa B 1eIT€IbHOCT IO 00ECIICYEHHIO KaueCcTRa.

7. OnbIT BeAyumx 3apy0exHbix upM B 00J1acTH 00€CTIeueHUs U yIPABICHUS

Ka4yeCTBOM.

8. YIpaBlIeHHE Ka4€CTBOM OKPYKAIOLIEN CPEBI.

9. llpumenenue wmexayHapoanbsix crangaptoB HMCO cepun 9000 Ha
OTEUECTBEHHBIX MPEIIPHUITHSIX.

10. UudopmanronHoe obecriedeHre CUCTEMbI CePTUDUKAIIIH TPOTYKITHH.

11. I'paxxgaHCKO — MPaBOBBIE ACTICKTHI KAYECTBA TP U3TOTOBJICHUH TPOIYKITHH.

12. AMepukaHCKHe TTOAXOIbI K TTpoOIeMe KayecTBa.

13. OnbIT pa3pabOTKM M BHEIPEHUS CHUCTEM KayecTBa Ha OTEUECTBEHHBIX
NPEANPUATUSIX.

14. udopmanmornHoe oGecrieueHre NoTpeOUTeIs 1Mo BOIpocaM KayecTBa.

15. Uctopus ctanaaptuszanuu B Poccuu.

16. Dxonoruueckas cepTudukarms.

6.2.3. Tectnl

1. Bce Buabl morpe0HOCTell 4Yeji0BeKa J0JLKHbI ObITh YIOBJIETBOPEHBI
MOCJIeA0BATE]bHO, OT HHXKHEI0 HEPAPXHUYEeCKOr0 YPOBHA KO Bcee 0oJiee BBICOKUM
- 3TO:

A.mporpecc

b. nmpunun nedummra

B.1mpuHIun nporpeccun

I'. npuHLIIMII HepapXun
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2. @akrTopsbl, 00ycCjaBJUBAKOIIME OOJbIIYI0 HEYJOBJIECTBOPEHHOCTb, B
OCHOBHOM CBSI3aHbI ¢ BHCIIHUMH MOMEHTAMH 110 OTHOIICHUIO K PA0OTHUKY, HA
KOTOpPbIE OH PeaJIbHO He MOKeT NMOBJIUATH - ITO:

A.0e30MmacHoCTh

b. 3apaboTHas nata

B.MoTtuBaTopsl

I'. paxTOpsI rUTrHEHBI

3. Co3naHue NPOAYKIHMHM TAKOI0 YPOBHS KayecTBa, KOTOPbIM
YAOBJIETBOPsSieT OMNpeAeJeHHbIM TpPe0OBaHUAM, IMOTPeOHOCTAM, 3ampocam
norpeouTes - 3TO:

A.ylpaBiieHUE Kau€CTBOM

b. cucrema MeHeKMEHTa KauecTBa

B.1ens ynpasneHus: KaueCTBOM

I'. )KN3HEHHBIN UHUKJI IPOAYKTA

4. CoBOKYNHOCTH B3aMMOCBSI3AaHHBIX M B3aUMOJEHCTBYIOIINX BHI0B
NesITeJIbHOCTH, IPeodpa3yIuX BX0bl B BHIXOBI - 3TO:

A.mpouecc

b. arperar

B.npowusBoacTso

I'. nnanupoBanue

5. Mopgens oOueHKH OpraHusanuM, npere’Haywomed Ha IIpemuro
IIpaBuTenbcTtBa P® B 00/1acTH KavecTBa, COCTOMT W3 CJIEIYHOIIMX OCHOBHBIX
0JI0KOB - 3TO:

A.Bo3mMoxHOCTH - Pe3ynbTaThl

b. PykoBozactBo — [Ipoueccer — JlenoBeie pe3yabTaTsl

B.O06bem npounsBojcTBa - Beipyuka

I'. Hu oqHO 13 nepeunciaeHHbIX

6. O0beKTOM KauecTBa MOKeT ObITh:

A.IeATeNbHOCTD WIIM IIPOLIECC

b. mponyxuus

B.opranusanus, cucteMa Wi OTAEIbHOE JTUL0

I'. mo60€ 13 BhHIIETIEPEUNCICHHBIX MTOHSATHIA

7. COBOKYNHOCTH OKHIA€MbIX MNOTpPe0UTEIeM MNapaMeTPOB KauyecTBa
HEO00X0AMMOro emMy NPOAYKTA M WX 3HAYEHHS, YAOBJICTBOPSIOUINE 3aMpPOCam
norpedouTesisi, U OyJaeT COCTABJIATH:

A.IIEHHOCTb MPOAYKTA

b. croumocTs poiykTa

B.ueny mpoaykra

['. noTpeduTenbCcKre CBOMCTBA MPOAYKTA

8. HecoorBercTBMe KaKOro-1u00 mnapaMerpa Ka4decTBa MPOAYKTa
TPeOOBAHMAM NMOTPeOUTEJIA - ITO:

A.HEUCHpaBHOCTH

b. 6pak

B. nedekr

I'. monomka
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9. SIBasieTCH JIM MHAEKC yIO0BJIETBOPEHHOCTH NMOTPEOUTEIsI HHCTPYMEHTOM

JJIAl LeJICHANIPABJICHHOT0 YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM:

A. HeTr He sBIsETCA, T.K. HE IIOKa3bIBA€T MOTPEOUTENIbCKYIO0 IEHHOCTh
MPOAYKIUHU

b.na  saBmsercs, T.K. moMoraeT  (oOKycMpoBaTh  BHHUMAaHHE  Ha
COBEPIIEHCTBOBAHUHU MPOAYKIIUU U YCIYT

B.mor 651, eciti ObI TO3BOJISIT OIICHUTH PEATbHYIO CTPYKTYPY KOHKYPEHITHH

I'. e, aTo HEe M(PpPOBOIT MOKA3ATEIH

10. Campble 001IMe MPUHIIUNBI, HA OCHOBE KOTOPBIX CTPOUTCH CTPYKTypa
YIOPaBJIeHUS OpPraHu3anueil W BbINOJHAKTCH MPOLECCHl  YNPaBJIEHHU,
HA3bIBAETCH:

A.ynpaBieHuEeM HHHOBAIIMOHHOM JAESATEIbHOCTHIO

b. TexHonoruen ynpasieHus

B.cucremont ynpasneHus

I'. punocodueii ynpasienus

11. Huxa ynpaBJIeHUsA MPOEKTOM BKJIIOYAET CJICAYIOLIY IO
MOCJIe0BATEJIbHOCTb 3TANOB:

A.pa3paboTKa KOHLENIIUH MPOEKTA - peaanu3aluy MPOeKTa

b. BeIsIBIIEHHE THHOBALIMOHHOMW MPOOJIEMBI - TIOUCK PEIICHUS

B.1ienenonaranue - OCylecTBIECHUE MPOEKTA

I'. mnanupoBaHrMe MPOEKTHBIX MEPONPHUSITUH - KOHTPOJb 3a  XOJOM
BBITIOJTHEHUS ITPOEKTA

12. Cerb B3aMMOCBSI3aHHBIX 3JIEMEHTOB BHYTPH pPacCcMaTPHUBaeMOro
00beKTa, KOTOPbIEe PA00TAKT COBMECTHO JJIs1 JOCTHKEHHS LeJIM, CTOSIIIeH mepe
00BbEKTOM - 3TO:

A.KOHCTPYKILIUS

b. cucrema

B.1pon3BoaCTBEHHBIN NPOLIECC

I'. H1 OZTHO W3 EPEUUCIIEHHOTO

13. CTpykTypa 10X010B U 3aTPAT NPOU3BOANTESI MPOAYKTA HA KA4€CTBO,
ONMHUCHIBAETCA  TpeMs OCHOBHbIMH  Mmojaeasimu. Kakas  moaenr  u3
HUKENpPeACTABJIEHbIX He SIBJISIETCSI OCHOBHOM - ITO:

A.«mioTepu 17151 OOLIECTBAY

b. «rtmanupy#, npoBepsiu, JEUCTBY»

B. «cTronmocTts npouecca»

I'. «mpenoTBpaleHne, OLEHKa, OTKa3»

14. 3arparbl Ha COOTBETCTBHME, NPeEACTABJAIIIMNE CO00H pacxoabl Ha
BbinoiHeHHe mpouecca co 100%-Hoii 3(pPpekTUBHOCTHIO, T.e. MUHMMAJbHbIE
3aTpaTbl HA BBINOJHEHHE TMpoLecca B COOTBETCTBUM € TEXHUYECKHUMH
YCJOBHSIMH - ITO:

A.TIpOU3BOJICTBEHHBIE 3aTPATHI

b. HexoHbOpMHBIE 3aTpaThI

B.koHpopmHbIe 3aTpaThl

I'. HempOU3BOICTBEHHBIE 3aTPATHI
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15. CorsacHo NpUMHIHMINY «MaJeHHe PAJAd B3JIETa» B KaXKI0W IBOJIONUHN
MEXKAY ABYMSI NOCIAEA0BATEJbHBIMHM CTAAUAMH PACHOIATACTCH «Pa3MbIThIN
Nepuox» KOTOPbIA MMeeT TPU KIO4YeBbIX KOMNoHeHTa. Utak: Kpurnueckuii
Mepuod, KOraa Jaejna MAYT BCe Xyxke, a (PyHIaMEHTAJbHAsl OIIMOKA elmé He
U3BECTHA - ITO:

A.cTtaausg nognremMa

b. Touka nepenoma

B.cTagug criana

I'. H1 0IMH U3 yKa3aHHBIX

16. CoBOKYNHOCTh XapaKTEePUCTUK 00bEKTA, HMEIOLIasi OTHOLIEHHE K ero
CIOCOOHOCTH Y/JIOBJIETBOPSATH YCTAHOBJICHHbIE U MpeamnoJiaraeMbie TpeOOBaHUS
norpeouTeis - 3TO:

A.KauecTBO

b. cranmapr

B.notpebdurenbckue cBOCTBa

I'. ToBap

.

17.TOCT P UCO 9000-2008 - 310

A.Cuctema MeEHEDKMEHTa KauecTBa. PexoMeHIauuu 10  YJIYYIIEHUIO
JEATEIIbHOCTH.

b. Cucrema menemxmenTa kauectBa. TpeGoBaHusl.

B.Cucrema MeHemxxMeHTa kauyecTBa. OCHOBHBIE TTOJIOKEHHS U CIOBaph.

I". PyKOBOJICTBO O yIPaBIECHUIO SKOHOMUKOWM KayecTBa.

18. TloaTrBepkaeHue MOCPEACTBOM TMPEAOCTABJIEHHS O0bEKTHBHBIX
CBH/IETEJIbCTB TOI'0, YTO YCTAHOBJICHHbIE TPe0OOBaHUA ObLIH BBINOJHEHBI - 3TO:

A.Banunanus

b. ucnbiTranue

B.anamm3

I'. Bepudukamms

19. Cucrembl MmeHem:kMmeHnTa kadecta (CMK) - 3To:

A.BCE IEPEUYNCIICHHBIE

b.cucrema MeHemKMeHTa AJisi PYKOBOJACTBA M YIPABJICHUS OpraHU3alueit
MIPUMEHUTENBHO K KAUECTBY

B.xomIuIeKc 4eTKO B3aMMOCBSI3aHHBIX aJMUHUCTPATUBHBIX Mpoueayp (MpaBui
OpraHu3aiuu), pa3pabOoTaHHBIX B COOTBETCTBUU C FOCYJApPCTBEHHBIMHU CTaHAAapTaMU
B 00JaCTM KayecTBa, OXBAThIBAIOIIMKA Bce cdepbl AEATEIBHOCTH OpraHU3allH,
obecnieunBaronuii 6e3nePexTHoe e€ PyHKIMOHUPOBAHUE.

I'. ynpaBneHueckass J€ATENbHOCTb, OXBAThIBAKOIIAS  JKU3HEHHBIA LUK
MPOIYKIHUU, CHCTEMHO 0OeCreunBaronasi CTpaTernueckKre U OrnepaTuBHbBIE MPOIIECCHI
MOBBIIICHUST KA4ecTBa MPOAYKIMM ©  (DYHKIIMOHMPOBAHUS CaMOH  CHCTEMBI
YIPaBICHUS KAYE€CTBOM.

20.0cHoOBOli coBpeMeHHOI (uiaocopun KadecTBA MOMKET CUHUTATHCH —
NMporpaMMa MeHe/>KMEeHTa Ka4eCTBa, BbIIBUHYTadA J. /[eMUHIOM - B:

A.1950 rony

b. 1942 rony

B. 1992 rony

I'. 1928 rony
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21. Ilpu cpaBHennu qudPepeHunaIbLHBIM METOA0M 3HAYEHHE O3HAYAET,
4yTo:

A.O1ieHMBaeMbIi IPOAYKT COOTBETCTBYET 00pasily

b. OniennBaeMplii MPOAYKT yCTymaeT 6aze

B. OnennBaeMblii IpOAyKT HEOOXOIUMO CPAaBHUBATH JPYTUM METOIOM

I'. orieHUBaeMbIN MPOYKT MPEBOCXOIUT Oazy

22. Kakoii MeTO/1 He OTHOCHTCSI K MeT0/IaM oIpe/ieIeHUsl BECOMOCTH:

A.Meroa npeanoyTeHus

b. Meron nonapHOro conocraBieHUs

B.Meron nociienoBaTeabHOr0 COMOCTABICHUS

I'. Merton Jlenbdu

23. IlpenukaTOpHOCTb — 3TO:

A.CriocoOHOCTB TIpeicKa3bIBaTh Oy IyIiee 0ObEeKTa

b. CrtocoOHOCTE BUIETH HEOUEBUIHOE

B.CrnocoOHOCTh BUAETH MPOOIEMBI C Pa3HBIX TOUEK 3PEHUS

I'. CnocoOGHOCTh BhIpabaThIBATh HOBBIC UJIEH

24. Tpanchopmanus MKAJ MPUMEHSIETCS JJIs:

A.Tlepexona oT aOCOMIOTHBIX 3HAYEHHUI CBOMCTB K OJTHOM pa3MepHOCTH

b. Ilepexonia oT aOCOJIFOTHBIX 3HAYEHU CBOMCTB K OTHOCUTEJIbHBIM

B.Ilepexoa OT OTHOCUTENBHBIX 3HAYECHUH CBOMCTB K aOCOIOTHBIM

I'. OnpeneneHuss OTHOCUTEIBLHOIO 3HAYEHUS CBOMCTBA

25. B popmyJie HageKHOCTH - ITO:

A.Yucino cinyyaeB, B KOTOPBIX SKCHEPT BbIIBUHYII TUIIOTE3Y,
MOATBEPAUBILYIOCS BIIOCIEACTBUH

b. OTHOCUTENBHBIN MTOKA3aTENb HA/IEKHOCTH SKCIIEPTOB

B.O01iee uncino ciyyaen

I'. BecomocTth daktopa

26. 3aTpaTbl Ha KOHTPOJIb BXOIAT B:

A.3atpatrbl Ha COOTBETCTBUE

b. [IpenynpenutenbHble 3aTpaThl

B.BHyTpeHnHue norepu

I'. 3aTparbl Ha HECOOTBETCTBUE

27. O01mume 3aTpaThl HA KA4€CTBO JACJSATCS HA:

A.IlpegynpenurenbHbie 3aTpaThl U 3aTPaThl HA KOHTPOJIb

b. BHyTpeHHHE U BHELIHUE IOTEPH

B.3arparsl Ha COOTBETCTBUE U HECOOTBETCTBUE

I'. IIpsimMble 1 KOCBEHHBIE

28. Ha 3Tane moAroTOBKU ¥ OPraHM3aluy MPOU3BOACTBA MOCJE OTTPY3KH
cJIeyer:

A. OGcnyxxuBaHue

b. Xpanenue

B. IIpousBoactBo

I'. CnaGxennue

29. 3aTpaTbl HA HECOOTBETCTBUE JEJISITCS Ha:

A. IlpenynpenurenbHble 3aTpaThl U 3aTPaThl HA KOHTPOJIb

b. O6mue 3aTpathl HAa KAYE€CTBO U 3aTPaThl HA COOTBETCTBHE

B. BHyTpeHHUE U BHEIIHUE [TIOTEPU
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I'. 3arparbl Ha KOHTPOJb U BHELIHHUE IOTEPU

30. IIpoexTUpOBaHKE OCYHIECTBJISIETCH HA CTAUM:
A.IlnaHupoBaHMs MOLITHOCTEMN

b. Opraauzauuu 1 NOArOTOBKU MPOU3BOCTBA
B.TexH010rn4ecKkoro miaHupOBaHUs

I'. I[Ipon3BOACTBEHHOIO TNIAHUPOBAHUS

Kiarou k tectam

4 S 6 7 8 9 |10 |11 | 12 | 13 | 14 | 15

Al A | T | A| B]|Bb I' A | b b | B | B

3
B
18 | 19 | 20 [ 21 | 22 | 23 |24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30
r s/ A|] "' T/A A AJA|B|A|B|B

2
I
17
B

> |5 ||

7. IlepeyeHb OCHOBHOI U IOMOJHUTEILHOU YU4eOHOM JIUTEPATYPbI,
He00X0IMMO¥ /1151 0CBOCHUS M CHUIIMHBI

a) OCHOGHAaA yueOHas numepamypa:

1. Tlepemutnna T.O. VYmopaBieHue KayeCTBOM MPOTPAMMHBIX CHUCTEM
[OnmexkTponHBIl pecypc]: yueObnoe mocobue/ Ilepemutnna T.0.— DmekTpoH.
TEKCTOBbIE NaHHble.— ToMCK: TOMCKHM TOCyIapCTBEHHBIM YHUBEPCHUTET CHCTEM
yopaBJieHUs U paauodyieKTpoHuku, 316 Kontent, 2014.— 228 ¢.— Pexum goctymna:
http://www.iprbookshop.ru/13994.— 3BC «IPRbooksy, o napoto

2. Jleea B.A. VYmpapneHue kauecTBOM [DJIEKTPOHHBIM pecypc]: ydeOHoe
nocoobue/ Jleera B.A., KoounamBunun H.A., KoOoynoB b.A.— DneKkTpoH. TEKCTOBBIE
nanuplie.— M.: Opucnpynenmus, 2014.— 102 c.— Pexum jgocryna:
http://www.iprbookshop.ru/8057.— 3BC «IPRbooksy, o mapoJiio

0) OonosiHumenvHasa yueoHas iumepamypa:

3. CmupHOB D.A. YmpaBlleHHE KauyeCTBOM PEKJIaMbl [DIEKTPOHHBIA pecypc]:
yaeOHoe mocobue/ CmupHOB D.A.— DIEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHbIE.— M.:
MockoBckuii TymanuTapHbiii yHUBepcuteT, 2015.— 153 c.— Pexum noctyma:
http://www.iprbookshop.ru/8623.— 3BC «IPRbooksy, o maposto

8. Ilepeyenn pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIUOHHOM
cetu «MHTEepHET» (1as1€€ - ceTh «UHTEpHET»), HEOOXOAUMBIX JJISI OCBOCHUS
JTUCHHUILINHBI

- Bcemuphas Toprosas opranuzanus — http://www.wto.org

- Opraﬂnsaum 9KOHOMHNYCCKOI'O COTpYAHHNYCCTBA u Pa3BUTHA -
http://www.oecd.org

- STANDARD.RU - nopran o cranmaprax http://www.standard.ru/iso9000

- Poctiotpebnanzop - http://rospotrebnadzor.ru/news

- ISO mopran http://www.iso.staratel.com/ISO



http://www.wto.org/
http://www.oecd.org/
http://www.standard.ru/iso9000
http://rospotrebnadzor.ru/news
http://www.iso.staratel.com/ISO
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9. MeToauueckue ykazaHmusi JAJ1s1 00y4arOIIMXCs 110 OCBOEHUIO
JTUCIHHUILINHBI

[Tpu nmpoBeneHuii ek, J1a0OPaTOPHBIX 3aHITHUI, CAMOCTOATEIBLHON padoTe
CTYJICHTOB MPUMEHSAIOTCS WHTEPAKTUBHBIE (DOPMBI MPOBEACHUS 3aHSITHU C LIEJIBIO
MOTPY)KEHHsI ~ CTYJEHTOB B  peainbHyl0  atMochepy  mpodhecCHOHaIHLHOTO
COTPYJHUYECTBA MO pa3pelIeHuI0 MpobsieM, ONTHUMAaJbHOW BBIPAOOTKH HABBIKOB U
KayecTB Oyaymiero crneuuanucta. VHTepakTuBHBIE (HOPMBI MPOBEACHMS 3aHSATHIM
npeanoyiaraloT o0ydeHue B cOTpynHuUuecTBe. Bce yudacTHukH 00pa3oBaTENIbHOTO
nporuecca (IIpenojaBareslb W CTYAEHTHI) B3aUMOJECHCTBYIOT JpYr C JIPYTOM,
oOMeHHBaroTCs UWH(MOpMaIMel, COBMECTHO pEHIAIOT MPOOJIEMBbI, MOJACITUPYIOT
CUTYALUIO.

B y4ueOHOM mpoliecce UCTIOIb3YI0TCI UHTEPAKTUBHBIE (POPMBI 3aHATHI:

1. Tsopueckoe 3amanue. BpInojiHEHHWE TBOPYECKHUX 3aJaHUil TpeOyroT OT
CTyJICHTa BOCIPOM3BEJCHUE TIOJIYYEHHOW paHee uHpopmaiuu B  (dopme,
onpenensieMoil mpenoaaBaTeieM, U TPeOYIOIIe TBOPUECKOTO MOIX0/1a.

2. I'pynmoBoe ob6cyxnenue. ['pymnmoBoe oOcyxaeHue Koro-aubo Bompoca
HaIpaBJIEHO Ha JOCTH>KEHHUH JIYUIIEro B3aMMOIIOHUMAHUS M CIIOCOOCTBYET JydlIEMY
YCBOEHUIO N3y4aeMOro MaTepHaIa.

10. Ilepeyenb UHPOPMALUOHHBIX TEXHOJIOIUM, HCIIOJIb3YEMbIX IPU
OCYyLIeCTBJICHMH 00Pa30BaTeJIbLHOIO NPoIecca M0 TUCHUILIHHE, BKJIKYAs
nepeveHb NPOrPaMMHOrO odecredeHusi 1 HHGOPMANMOHHBIX CIIPABOYHBIX
cucreM (IPU HEOOXOAUMOCTH)

B mporiecce TEKIMOHHBIX U MPAKTUYECKUX 3aHSATHI UCTIONB3YETCsI CIEIYIOIIee

IporpaMMHOE 00ecrieueHue:

- IporpaMMbl, 00ecIIeYrBalOIINe JOCTYI B CE€Th MHTEpHET (Harmpumep, «Google
chrome»);

- MPOTPaMMBbI, JIEMOHCTPAIIMH BUACO MaTepUaioB (HAIpUMEp, MPOUTPHIBATEIb
«Windows Media Player»);

- MporpaMMbl JJIsi JEMOHCTPAllMd W CO3JaHMs Tpe3eHTanuid (Harmpumep,
«Microsoft PowerPoint»).

11. Onmcanue MaTepHaATbLHO-TEXHUYECKOH 0a3bl, HEOOXOAMMOM J1J1sI
oCylIecTBJIEHHSI 00Pa30BaTEJIbLHOIO MpoIecca Mo JUCHHUIINHE

Jlia mpenofaBaHus IUCUUIUIMHBI HE TpeOyeTCs ClelMaIbHbIX MaTepualbHO-
TEXHUUYECKUX CpeacTB (J1TabopaTOpHOro 00OpYAOBaHUS, KOMIBIOTEPHBIX KJIACCOB U
T.1.). OgHaKo BO BpeMs JICKIMOHHBIX 3aHSATUH, KOTOPbIE MPOBOIATCA B OOJBIION
ayJIMTOPHH, UCIOJIB30BATh MPOEKTOP Uil I€MOHCTpAlMU CJIaiJ0B, CXeM, TaOIul U
IIPOYETO MaTepurala.



	Рабочая программа дисциплины
	Управление качеством

	1. Перечень планируемых по дисциплине результатов обучения, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата
	3. Объем дисциплины  в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся
	3.1. Объём дисциплины  по видам учебных занятий (в часах)
	Для очной формы обучения
	Для заочной формы обучения

	4.1 Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий
	(в академических часах)
	Тема 13. Механизм управления качеством.
	Тема 14. Опыт зарубежных стран по управлению качеством.

	5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	Учебно-методическое обеспечение
	Кол-во часов ЗФО
	Кол-во часов ОФО
	Содержание заданий, выносимых на СРС
	Тема (разделы)
	Учебно – методическое
	пособие
	Учебно – методическое
	пособие
	Учебно – методическое
	пособие
	Учебно – методическое
	пособие
	Учебно – методическое
	пособие
	6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
	6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине
	6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы
	6.2.1. Вопросы к Экзамену
	1. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий.
	2. Анализ брака и потерь от брака.
	3. Виды затрат на качество
	4. Виды испытаний продукции.
	5. Виды сертификации по правовому признаку.
	6. Виды сертификации по процедуре проведения
	9. Влияние качества на ценообразование.
	10. Влияние качества продукции на конкурентоспособность предприятия.
	11. Главные задачи и принципы планирования качества продукции
	12. Государственная система стандартизации РФ (ГСС РФ)
	13. Государственный стандарт, основные этапы его разработки.
	14. Документальное оформление требований к качеству
	16. Защита прав потребителей товаров и услуг
	17. Знак соответствия.
	19. Инструменты контроля качества
	22. Классификация показателей качества продукции
	23. Международная практика сертификации.
	26. Методы улучшения качества
	28. Механизм управления качеством.
	30. Опыт зарубежных стран по управлению качеством.
	33. Организация, координация и регулирование процесса управления качеством
	35. Основные направления политики повышения качества продукции предприятия
	36. Основные составляющие качества товара для потребителей
	37. Основные составляющие качества услуги для потребителей
	39. Основные черты тотального управления качеством (TQM)
	40. Особенности оценки качества продукции (градация, сорт, класс, срок годности, срок службы)
	48. Понятие и принципы стандартизации.
	50. Потребительские ценности продукции
	51. Роль высшего руководства в системе менеджмента качества.
	53. Самосертификация: понятие и общие условия.
	54. Сертификат соответствия.
	55. Сертификация продукции: понятие и значимость.
	56. Сертификация третьей стороной.
	59. Системы стандартов серии ISO 14000.
	60. Социально-психологические методы
	61. Средства планирования качества
	62. Стандартизация продукции в России
	63. Статистические методы контроля качества.
	66. Уровни качества.
	67. Формирование государственной политики в области качества.
	70. Этапы проведения сертификации.

	7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
	а) основная учебная литература:
	б) дополнительная учебная литература:
	8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины
	9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

	10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)
	11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине
	Для преподавания дисциплины не требуется специальных материально-технических средств (лабораторного оборудования, компьютерных классов и т.п.). Однако во время лекционных занятий, которые проводятся в большой аудитории, использовать проектор для демо...

