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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 
Цель программы – ознакомить абитуриентов при подготовке к вступительному 

испытанию с требованиями экзаменационной комиссии относительно объёма, содержания 
и уровня усвоения специальных знаний и практических навыков. 

Программа предусматривает краткое изложение содержания дисциплин 
обязательной части учебного плана профессиональной подготовки: «Индустрия 
гостеприимства», «Технология продаж и продвижения турпродукта», «Технология и 
организация турагентской деятельности», а также список рекомендуемых источников 
литературы, включающий основной и дополнительный перечни. 

Вступительное испытание проводится в письменной форме по билетам, которые 
включают в себя теоретические вопросы и тесты в объёме учебного материала, 
определённого учебной программой и учебным планом университета. В каждом билете 
имеются два теоретических вопроса и тесты из учебных программ дисциплин. Тест 
состоит из 10 вопросов. Таким образом, билеты охватывают основной учебный материал 
всех дисциплин, выносимых на вступительное испытание.  

На вступительное испытание отводится 90 минут.  
Результаты вступительного испытания оцениваются по 100-балльной шкале.  
Максимальное количество баллов за тесты: 40.  
Полный правильный ответ на каждое из заданий теста оценивается 4 баллами; 

неполный -2 балла, неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. 
Максимальное количество баллов за каждый теоретический вопрос – 30 баллов 

(если вопрос раскрыт правильно, логически изложен материал, приведены примеры и 
обоснования ответа). Таким образом, максимальная сумма баллов за два теоретических 
вопроса – 60 баллов.  

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 
вступительного испытания – 40 баллов. 

Вступительное испытание проводится в аудитории, где одновременно находятся 
пять человек экзаменуемых. Для оказания помощи каждому студенту выдаётся программа 
вступительного испытания. Ответы на билет проверяются членами комиссии. 

После письменного ответа билет сдается секретарю. 
Оценки выставляются членами комиссии после окончания экзамена и оформления 

протоколов на закрытом заседании комиссии и объявляются в тот же день.  
Результаты сдачи вступительного испытания оцениваются оценками – «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» на основании критериев 
оценки знаний и умений студентов, утверждённых на заседании кафедры университета. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.Программа вступительных испытаний по учебной дисциплине «Индустрия 
гостеприимства» 

Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 
 

Тема 1. История развития индустрии гостеприимства.  
 История развития индустрии гостеприимства в Европе и Америке. История развития 
индустрии гостеприимства в России.  

Тема 2. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг. 
Факторы  и современные тенденции развития гостиничной индустрии. Основные сектора 
в современной индустрии гостеприимства. Услуги гостиничных предприятий. 

Тема 3. Гостиничные сети в России и за рубежом. 
Понятие гостиничных сетей. Принципы формирования гостиничных сетей. Франшизные 
цепи и их значение в организации гостиничного дела. Ведущие отельные сети мира и 
России. 

Тема 4. Классификация средств размещения. 
 Типы гостиничных предприятий. Стандартная классификация средств 
размещения ВТО. Принципы классификации гостиниц. Классификация средств 
размещения в разных странах. Система классификации средств размещения в России. 

Тема 5. Типы гостиничных предприятий и их классификация 
Классификация средств размещения по  назначению,  по вместимости  номерного  

фонда,  по  виду  собственности, месторасположению, по целевому рынку и т.д. 
Классификация гостиничных предприятий по виду собственности Выступление студентов 
с презентациями с докладами. Проводится в форме семинара  по  обобщению  и  
углублению знаний с элементами дискуссии.  
  

2. Программа вступительных испытаний по учебной дисциплине «Технология 
продаж и продвижения турпродукта» 

 
Тема 1. Влияние туризма на экономику стран. Статистика в туризме. 

Законодательные нормативные акты. 
Влияние туризма на экономику стран. Факторы, тормозящие развитие туризма. 

Международные организации по регулированию туризма. Доля туризма в ВВП стран 
мира. Статистика выезда и въезда туристов в РФ.  Анализ требований российского 
законодательства к информации, предоставляемой потребителю,  правилам реализации 
турпродукта. Негосударственные объединения российских ТО.  

Тема 2. Формирование турпродукта 
Законодательные основы взаимодействия ТА и ТО. Бизнес – модели развития 

ТО. Расчет стоимости турпродукта- прерогатива ТО, закрепленная в законе «Об основах 
туристской деятельности в РФ» Этапы работы ТО компании при формировании тура. 
Активные субъекты туриндустрии. Поставщики туруслуг. Маркетинговые исследования 
ТО. Оценка конъюнктуры рынка ТО. Изучение и анализ запросов потребителей туруслуг. 
Изучение рекреационных возможностей регионов. Методики расчета стоимости 
турпродукта ТО. Калькуляция себестоимости. Издержки. Этапы реализации турпродукта. 
Негативные последствия снижения цены. Альтернатива неуменьшения цены. Риски ТО 
при демпинге. Мнения экспертов - директоров ведущих ТО.  

Тема 3.  Продвижение турпродукта. Стимулирование продаж. 
Принципы работы маркетинговой службы в турфирме. Методы и нормативно - 

правовая основа рекламы турпродукта. Виды продвижения ТО турпродукта на 
туристическом рынке. Реклама - инструмент продвижения товара к потребителю. 
Разработка рекламной политики. Рекомендации при планировании рекламной компании. 



 
 

Печатная реклама. Маркетинговые исследования ТО по выбору печатного издания в 
соответствии с целевой аудиторией. Рекомендации по рекламным объявлениям. Буклеты, 
каталоги. Виды сувенирной рекламы в туриндустрии. Реклама на радио. Этапы рекламной 
компании на радио. Телевизионная реклама.  

Тема 4. Стимулирование продаж. 
Особенности продвижения турпродукта. Совместная реклама с ТА, совместные 

мероприятия. Размещение инфо на сайте. Повышение технологичности ТО для  
привлечения ТА. Онлайн бронирование. Виды продвижения ТА для стимулирования 
потребителей.  Разработка рекламной политики. Как привлечь туриста в офис. Средства 
стимулирования потребителей- предоставление бонусов для постоянных покупателей, 
доп.бесплатного обслуживания, раздача сувенирной продукции . Нестандартные приемы 
продвижения. Cross-promotion.Дисконтные карты. Почтовая рассылка. 

Тема 5. Технология продаж турпродукта  
Специфика продаж в турбизнесе. Продажа услуги. Методы изучения запросов 

потребителя. Структура  рекреационных потребностей. Требования к турменеджеру. 
Обязанности менеджера ТА. Нравственные  и психологические аспекты общения с 
клиентами. Деловой этикет. Этапы обслуживания клиента. Различные средства 
стимулирования потребителей. Технология продаж готового турпродукта. Требования 
законодательства к информации, предоставляемой потребителю 

 
 
 
3. Программа вступительных испытаний по учебной дисциплине «Технология 

и организация турагентской деятельности» 
 

Тема 1. Профессиональные основы деятельности  туроператора 
Автоматизация продажи туристских услуг. Сезонный фактор в туристской 

деятельности и пути его преодоления. Сайт туристской фирмы как универсальный 
инструмент продвижения и продаж туристского продукта. Страхование туристов. 
Организация и технология обслуживания туристов в рецептивном туроперейтинге. 
Технология обслуживания индивидуальных и групповых туров. Организация конгресс и 
инсентив-туров. Технология продаж 

Тема 2. Функции и отличительные особенности туроператорских и 
турагентских фирм 

Организация въездного Организация внутреннего туризма. Туристские 
формальности. Организация средств размещения. Организация питания туристов. 
Организация транспортного обслуживания туристов туризма. Договор между 
инициативным и рецептивным туроператором. Организация культурно-досуговой 
деятельности в туризме. 

Тема 3. Туроператор как субъект туристического рынка.. 
Классификация видов турагентств. Виды туроперейтинга и турагентств. Профиль 

работы туристического агентств. Турист как фактор микросреды турагкнтства. Понятие 
туристского продукта. Пакет услуг, основные и дополнительные услуги в составе 
турпродукта. / Л. Инициативный и рецептивный туроперейтинг. 

 
Тема 4. Классификация видов туроператоров 
Классификация туров. Маркетинговый подход в проектировании туров. Программа 

обслуживания туристов. Основы туроператорской деятельности. Тур-проектирование. 
Поставщики туристских услуг. Стандартизация туристских услуг. Туристические ресурсы 
как фактор внешней среды туризма. 
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