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1.llenb u nepevyeHb NJIAHUPYEMBIX Pe3yabTATOB 00y4eHUsl MO JucHUNINHe «TexHoJorus
TYponepaTOpPCKoOiil U TYPareHTCKOM AeATeIbHOCTH», COOTHECEHHBIX C VIAHNPYEeMbIMH
pe3yJibTaTaMMi 0CBOeHUsI 00pa30BaTeIbHOI MPOrpaMMbl

enp muctuminHel «TexHOMOTUS TYpONEpaTopcKol U TYpareHTCKOM JesTebHOCTHY -
dbopMuUpOBaHHEe YMEHUN W 3HAHUU JUISI TPAKTHYECKOH JIEATEIBHOCTH 10 pa3padoTke,
MPOJBMKECHUIO U PEAIU3alUU TYPUCTHUECKOTO MPOAYKTA U TYPUCTHUECKUX YCIIYT.

B pesymprate ocBoenmss OIIOIl OakanaBpuata o0Oyd4aroIuiics MJOKEH OBIAICTh
CIIEYIOIIUMHU pe3yabTaTaMHu 00yUYeHHUs 110 AUCLUTUIIHHE:

Konbt Pesynbrarer ocBoenust OIIOII| [TepedyeHs miaHUPyEMbIX pe3yIbTaTOB O0yUEHHUS 110
komrereHiuu| CojaepxaHue KOMIETECHIIUN JTUCIUTITUHE
11K-4 Cnoco0eH  ocymiecTBIsATh | 3HATH:
BHYTPEHHHE U BHEIIHHUE | MpaBUJIa JCJIOBOTO MPOTOKOJA U ITUKETA, OCHOBBI
npodeccuoHanbHbIe MEXJIMYHOCTHOTO OOIIEHUSI ¥ KOMMYHUKAIIMOHHBIX
KOMMYHUKAIUU TEXHOJIOTUA
Ymern:

OpFaHI/I30BI)IBaTI) BCIACHUC HepeFOBOpOB C
TypUCTaMH, COTJIACOBBIBAThH YCIOBHSI JOTOBOPA MO
peanu3anuy TYpUCTCKOTO IIPOIYKTa, OKA3aHHUIO
TYPUCTCKUX YCIIYT

Baanern:

HaBbIKaMU B3aUMOJCHUCTBHUSI C TypareHTCTBaMH,
TypornepaTopaMu, SKCKypPCUOHHBIMU OI0OpO U HHBIMU
OpraHu3aIusIMu

2. Mecto qucunniiMHbl B crpykrype OIIOII 6akanaBpuara

JucuuruinHa b.1.B.03 «TexHonorus Typorneparopckoil M TypareHTCKOH JAesTelbHOCTH»
BXOJIUT B 4aCTh, POPMUPYEMYIO YHACTHUKAMH 00pa30BaTEIbHBIX OTHOLICHHUH.

N3ydyeHne TeOpeTHUECKHX OCHOB «TEeXHOJOrusi TypONepaTOPCKOM W TypareHTCKOU
JIeSATETLHOCTHY» CIIOCOOCTBYET (DOPMUPOBAHUIO Y CTY/IEHTOB 3HAHUN M YMEHUMN, HEOOXOUMBIX IS
OCYILIECTBJIEHUS TYPUCTHYECKOM IeATeIbHOCTH B Poccun.

Jucuunnrza «TexHOoIorus TyponepaTopckoi U TYpareHTCKOM JesTeabHOCTH» Oazupyercs
Ha 3HAHUAX M YMEHHSX, MOJIYYEHHBIX CTYJEHTaMHM INpPU H3YYEHUU AUCUUIUIMH «MapKeTUHIr B
TYPUCTCKON MHAYCTpUM», «MEHEIXKMEHT B TYpPUCTCKOM uHAycTpum», «llcuxosorus nemnoBoro
obmenus», «[IpaBoBoe obecnieueHne TypusMa» «OpraHuzanus TyYpUCTUUECKON JESITEIBHOCTU» H

zp.

3. O0bem AUCHMIIVIMHBI B 32a49€THBIX €¢IUHHMIAX C YKAa3aHUEM KOJINIECTBA
aKaJgeMHMYeCKHX YaCOB, BbIICJCHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy 00y4aromuxcs ¢
npenojasaresieM (110 BUJaM 3aHATHII) 1 HA CAMOCTOSATEJIbHYI0 padoTy 00y4yarommxcst

O6miast TpynoeMKocTh (00beM) MUCHHMIUIMHBI  cocTaBisieT 4 3adeTHeix eaunaul (3E), 144
aKaJeMUYECKIX YacoB.

3.1. O6vém oucyunaunvl no eudam yueoHviX 3auamuil (6 yacax)

st ounou popmbl 00yueHust
OO6mas TpyA0€MKOCTh AUCITUIUIHHBI COCTABIISIET 4 3a4€THRIX eauHuI] 144 yacoB

O0BEM TUCHUILINHBI Bcero yacos




OO6mmast Tpy10€MKOCTh JTUCITUTITUHBI 144
KonrakTHas pabota 44
AynutopHas pabora (Bcero): 80
Jlexnun 28
CeMuHapbl, IPaKTUYECKUE 3aHATHS 16
CamocrositennbHast ~ paboTa obOyyJaronuxcs| 100
(Bcero)

3a4€eT C OLICHKOU -

st 3a04HOi (popMBbI 00yUEHUS

OO6mmast Tpy10EMKOCTh TUCIMIUIMHBI COCTABIISIET 4 3a4€THRIX enuHuIbl 144 qacoB

O0BLEM THUCHUILIMHEI Bcero yacos
OO61as TpyA0eMKOCTh TUCITUTLIAHBI 144
KonrakTHas pabora 44
AynuropHas paboTta (Bcero): 8
Jlekuun 6
CeMuHapbl, IPAKTHYECKUE 3aHATHS 2
CamocrosiTenpHass ~ paboTa oOyuaromuxcs 132
(Bcero)
3a4eT C OLICHKOMH 4
4. CoaepsxkaHue JTUCHUILVIMHBI, CTPYKTYPHPOBAaHHOE 110 TeMaM (pa3aejiaM) ¢ yKa3aHHueM

OTBCACHHOI'0 HA HUX KOJHYECTBA AKAACMHUICCKUX YaCOB U BUAOB y‘-leﬁl—[l)IX 3aHATHH

4.1.  Paszoensvt Oucyuniunvt u mpyooemKocns no 6UOAM y4eOHbIX 3aHAMUIL (6 AKA0EMUUECKUX

yacax)
Ne Bceero KommuectBo yacos
TE
MBI Hanwenosanue KonTakTHas paborta Bueayaur. pabora
TEMBI
(aynuropHasi pabota)
ODPO | 300 Jlexun IIpakTHueck. CamocT. paboTa
O®0O | 300 | ODPO 300 | ODPO | 300
1 [TpodeccronanbHble 14 12 2 2 2 - 10 10
OCHOBBI
JEATEIIbHOCTH
Typorneparopa
2 OyHKINH U 9 5 2 - 2 - 5 5
OTJIMYMTENHHEIE
0COOEHHOCTHU
TYpOTIIEPAaTOPCKHUX U
TypareHTcKux Gupm
3 Typormeparop kak 7 5 2 - - - 5 5
CyOBEKT
TYPUCTHIECKOTO
pBIHKA
4 Knaccudukanus 9 5 2 - 2 - 5 5
BHUJIOB




TypOIIepaTopoB

) [TonsiTue 9 7 2 2 2 - 5) 5}
TYPUCTCKOTO
npoaykra. [Taker

yeryr

6 NuunuatuBHEIA 1 14 10 2 - 2 - 10 10
peLenTUBHBIN
TYpOIIEPEUTUHT

7 [IpaBuna nmpomaxu 14 10 2 - 2 - 10 10
TYPUCTCKUX YCIIYT

8 WuTepuer — 14 10 2 - 2 - 10 10
nponaxu. KagectBo
TypareHTCKHUX U
TypOHepaToOpCKUX

ycayr

9 Odopmnenue 16 26 4 2 2 2 10 22
JIOKYMEHTOB Ha TYp.
Pacuersi ¢
KJIMUCHTaMH.
IIporpammHuoe
obecrieueHue
MPOJIaXKu
TYPUCTCKUX yCITyT

10 | Opranuzanms 12 20 2 - - - 10 20
CcOBITOBOM ceTH
TYpOIIEpPaToOpoB

11 JloroBopsl no| 14 20 4 - - - 10 20
IIPOJIBUYKEHHIO "
peanuzaniu
TypIpPOAYKTa Ha
PBIHKE YCIIYT.

12 | Buasl TypareHToB. 12 10 2 - - - 10 10
Opranuzanus
COBITOBOM CeTH
TyporepaTopa
Bcero no 144 140 28 6 16 2 100 132
JUCIUTIIINHE
Jud. 3auer - 4
Hroro 144 144
4.2.  Coodepcanue oucyuniunvl, cmpykmypuposannoe no memam (pazoenam)

Tema 1. IIpodeccnoHaIbLHBIC OCHOBBI 1€SITEIbHOCTH TypOIepaTropa

ABTOMaTH3alUs OpOAaKW TypUCTCKUX yciayr. Ce30HHBIH (akTop B TYpUCTCKOM
NEeSITeIbHOCTH M TyTH ero mnpeogosneHus. CalT TypucTckod QHUPMBI Kak YHHBEpPCAJIbHBIN
MHCTPYMEHT TMPOJBIKEHUS M TMpOJax TypucTCKoro mnpoxaykra. CrTpaxoBaHHE TYpPUCTOB.
Opranu3anus W TEXHOJIOTUS OOCITYKUBaHHS TYPUCTOB B PELENTUBHOM TYpOIEpEeHTHHTE.
TexHonorust 06Cny>KMBaHUA WHAUBUAYAJIbHBIX W TPYIIOBBIX TypoB. OpraHuzanus KOHTpecc U
WHCEHTHUB-TYPOB. TexHoIorns mpojax

Tema 2. @yHKUUM U OTJIMYHUTEIbHbIE 0COOEHHOCTH TYPONEPATOPCKUX U TYPAreHTCKHX
¢pupm

Opranu3zanus Bbe3nHoro OpraHuzanus BHYTpPEHHEro Typusma. Typuctckue (GpopManbHOCTH.
Opranumzanusa cpeacTB  pasMemieHus. OpraHu3anus NOUTaHUs — TypucToB.  OpraHuzanus
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TPAHCIIOPTHOTO OOCTYXUBaHUS TYpPUCTOB Typusma. JloroBop Mexay HMHHUIMATUBHBIM U
pELENTUBHBIM TypoliepaTtopoM. Opranu3anus KyJIbTypHO-10CYTrOBOH AESITEIbHOCTH B TYpU3ME.

Tema 3. Typoneparop Kak cy0ObeKT TYPUCTHYECKOI0 PbIHKA.

Knaccudukanuss BuAoB TypareHTCTB. Buasl TypomepedTuHra u TypareHTCTB. Ilpoduiis
paboThl TYpUCTHYECKOrO0 areHTCTB. TypucT Kak (akTop MHUKpocpeabl TyparkHTcTBa. lloHsartue
TYPUCTCKOTO Ipoaykra. Ilaker ycmyr, OCHOBHBIE M JONIOJHUTEIbHBIE YCIYTH B COCTaBe
Typrnpoaykra. / JI. UTHUIMaTUBHBINA U PEHIENTHUBHBIN TYPOIIEPEHTHHT.

Tema 4. Kitaccupukanusi BU0B TyponepaTopoB

Knaccudukanus TypoB. MapkeTHHTOBBII MOAXOA B MPOEKTUpoBaHUU TypoB. IIporpamma
oOciyxuBaHusi TypucTtoB. OCHOBBI TYypONEpPaTOPCKON JesATeNbHOCTH. Typ-TpoeKTupOBaHUE.
[TocraBuuku Typuctckux yciayr. CtanaapTusanus TypUCTCKUX ycayr. Typuctuyeckue pecypcebl
KakK (pakTop BHEIIHEW CpeJlbl TypU3Ma.

Tema S. IlonsiTie TypucTckoro npoaykra. Ilaker ycayr.

OneHka BIUATENBHOCTH SK30T€HHBIX (aKTOpOB Typorepeitunra. Konuenuus MapkeTuHra B
Typ-IIaHUpOBaHUU. HOpMaTHBHO-IIPAaBOBBIE OCHOBBI TYPOIIEPEUTHHIA

Tema 6. UHMUHMATHBHBIN U pelleNTHBHbINA TYpONepeTHHT.

VYcioBusl aHHYISAIUM TYpoB. AHHYJIsLMOHHBIE wmTpadgsl. CXemMbl B3aMMOOTHOLICHUMN
Typonepatopa u aBuakommaHui. Kiaccuduxamus TypoB. MapKeTHMHroBblH MOAXOA B
IpOoeKTHpoBaHUU TypoB. [Iporpamma oOciykKUBaHUS TYPUCTOB.

Tema 7. IlpaBujia npoaaku TYPUCTCKUX YCJIYT.

IlocraBmuku Typuctckux ycayr. Cranpaptusaunus TypUCTCKHX ycinyr. HopmarusHo-
IIPAaBOBBIE OCHOBBI JI€ATEIBHOCTU TypareHTCTB. lIpakTuka 3aKkirod4eHHs JOrOBOPOB IIpHU
(GOopMHPOBAHUHU TYPUCTCKOTO MPOAYKTA

Tema 8. UntepHer — npoaaxu. KauecTBo TypareHTCKNX M TYpPOnepaToOpCKUX yCJIyr.

IIpodeccronanbHble OCHOBBI JAEATENBHOCTH M TypareHTa. DYHKUMUM MU OTIMYUTEIbHbIC
0COOEHHOCTH TYpONEPAaTOPCKUX M TypareHTCKuX ¢upMm. DyHkuuu npoasrkeHus. HoBaTopckas
¢bynkuus. Uurerpupyromas ¢pyukuus. Buemnue ¢axropsl Typarenra. TyponepaTop Kak cyObEeKT
TypucTHYeCKOro pbiHKA. [loHATHs TypareHtcrBa. IIpakTmka 3akitodyeHHs JIOTOBOPOB IIPH
dopMHpOBaHUM  TypHCTCKOro  mpoaykra. JloroBop  Typusma. YapTepHblii  10roBOp.
CermentupoBanue. OmnpeneneHue GoKkyc-rpyIbl.

Tema 9. Odopmiaenne noxkymenToB Ha Typ. Pacuersl ¢ kimentamu. IIporpammmuoe
olecrieyeHue NMPOAAKH TYPUCTCKHUX YCJIYT.

Typonepatopckuii Katamor Kak OCHOBHOM HocuTeNnb HWHGOpMAMU O TYPHPOIYKTE.
Opranuzanus cObITOBOH ceTu TyporiepatopoB. llo3uimonupoBaHue TypoB U Typ-ONEPATOPOB.
[Ty6mmunas odepra. JloroBop TypucTCcKOro o6cimyxuBaHus. CxeMbl B3aUMOOTHOIIEHUI
TyporepaTopa M >KeJIe3HbIX A0pOr. /

JIoroBopsI MO MPOABWKEHHUIO U PEAM3alUU TYPIPOAYKTa HAa PBIHKE YCIyr. /IoroBOop KOMHUCCHH.
Jorosop kymnu-npoaaxu. CocTaBieHUE JOTOBOPHOTO MJIaHa Typa./

Tema 10. Opranusauus cObITOBOI CeTH TYPONIEPaTOPOB.

Arentckue cornameHuss. HopmaTuBHass OTBETCTBEHHOCTb OPIraHM3aTOPOB ITyTEHIECTBUN
nepen KiavMeHToM. OnroBas U pO3HUYHAS MPOAaXKa TYPUCTCKUX yCIyr. OCHOBHBIE ATalbl MPOJAXKU
Typa. OOmas XapakTepHUCTHKa YCIOBUHM OpoHHUpoBaHMs yciayr. TexXHoyorus NpoAaku TYpOB
TypOIIEpaTOPOM U TYPareHTOM.

Tema 11. /IoroBopsI 10 NPOJABUKEHUIO U PeATH3ANUN TYPIPOAYKTA HA PbIHKE YCJIYT.

Bunst TyparentoB. Opranuzainus CcOBITOBOM ceTH Typorieparopa. Tepmunosorus
OpoHUpOBaHUS U NpoAaX B Typusme. Cxembl B3aMMOJCHCTBHS COBPEMEHHBIX TYpPONEPAaTOpOB U
cynosnanenbleB. /CP. TexHonmorust OGpOHUPOBAHUS U MPOJAKU TYPOB HPU PA3THUHBIX YCIOBUSAX
OponupoBanusi. OcranoBka npoaaxku. /C. TexHomormu M opraHu3alusi ONEPATOPCKO-areHTCKUX
ycayr  YCIOBUS aHHYJSIMM TYpOB. AHHYJISIIMOHHBIE mTpadsl. [IpaBuia mpomaxu TypHUCTCKUX
yenyr. MHTepHer — nponaxu. KauecTtBo TypareHTCkux u Typonepatopckux yciyr. Odopmiienue
JIOKyMEHTOB Ha Typ. PacueTs! ¢ kieHTamu. [IporpamMmmuoe obecrieueHne mpoiaxKu

Tema 12. Buapl typarenToB. Opranusaunusi cObITOBOM ceTH Typoneparopa.

ABTOMaTH3aM IPOJAXKU TYPUCTCKUX YCIYT.

Ce30HHBIN (PaKTOp B TYPUCTCKOM ACSITEIBHOCTH U ITYTH €T0 MPEOAOJICHUS.



9

Caiit TypuCTCKOW (UPMBI KaKk YHUBEPCAIbHBIA WHCTPYMEHT TPOABHKEHUS W TPOJAK
TypUCTCKOTO mpoaykra. CrpaxoBaHue TypucToB. OpraHuzamus U TEXHOJOTHS OOCITYKUBaHHS
TYpPUCTOB B PELENTUBHOM TyponepeuTuHre. TeXHOJOrus OOCIYyXKMBaHHUS HHAWBHUIYaJbHBIX U
IpyHnoBbIX TypoB. OpraHu3anusi KOHTPECC U HUHCEHTUB-TYPOB. TeXHOJIOTHS TPOJAXK.

Opranuzanus BbE3AHOTO TypusMma. JlOroBOp MexkAy WHULMATUBHBIM M PEIENTHUBHBIM
TyporiepatopoM.Opranuzanusi KyJbTypHO JTOCYTrOBOM AESATENBHOCTH B Typusme. Opranuszanus
BHyTpeHHero Typusma. Typucrckue ¢dopmanbHoctu. OpraHuzanus CpelIcTB pa3MelIeHUs.
Opranuzanys nutaHus TypuctoB. Opranusanusi TpaHCIIOPTHOTO 0OCITYKMBaHUS TYPUCTOB.

4.3. Tembl npakmuyueckux 3auamuil

Tema 1. IlpodeccuoHaibHbIE OCHOBBI IEATEJILHOCTH Typoleparopa

ABTOMaTH3aIMs MPOAAXH TYpUCTCKHX yciayr. Ce3oHHBIE (QakTOop B  TYpPHCTCKOM
NESITeIbHOCTM M IyTH ero mnpeoposneHus. CalT TypUCTCKOH (UPMbI Kak yHUBEpCalbHBbIHI
MHCTPYMEHT IMPOJBMKEHUS M TMpOJaX TypucTtckoro mnpoaykra. CrTpaxoBaHHE TYpPUCTOB.
OpraHu3anus W TEXHOJIIOTUS OOCIYKUBaHHS TYpPUCTOB B PELENTUBHOM TYpOIEpEHTHHTE.
TexHomnorust 00CITy)KMBaHUS MHIMBUAYAJIbHBIX W TPYHIOBBIX TypoB. OpraHuszainus KOHTpecc H
MHCEHTUB-TYPOB. TexHoIorus npojax

Tema 2. @®yHKUNU ¥ OTJIUYUTEIbHbIE 0COOEHHOCTH TYPONEPATOPCKUX M TYPareHTCKUX
bupm

Opranmzanus Bee3gHoro Opranusanusi BHyTpeHHETO Typusma. Typucrckue hopMarbHOCTH.
Opranuzauuss cpeAcTB  pa3MenieHus. OpraHuzanus 0OUTaHus  TypucTtoB.  OpraHuzanus
TPAHCIIOPTHOTO OOCIYXUBaHUS TYpPUCTOB TypusMma. JloroBop Mexay HWHUIMATUBHBIM U
peuenTuBHbIM Typonepatopom. Opranusaiys KyJlbTypHO-I0CYTOBOM JAESITEIbHOCTU B TYpU3ME.

Tema 3. TyponepaTop kak cy0beKT TYPUCTHYECKOI0 PbIHKA..

Knaccudpukanus BuaoB TypareHTCTB. Buzasl TyponepeiiTuHra u TtypareHtcTB. I[Ipoduns
paboTBl TYpPHUCTHYECKOTO areHTCTB. TypuCT Kak ()akTop MHUKpOCpeIsl TyparkHrcTBa. [loHsThe
TYpPUCTCKOTO npoaykra. [laker yciyr, OCHOBHBIE W JOIIOJIHUTENbHBIE YCIYTH B COCTaBE
TyprpoaykTa. / JI. IHUIMaTUBHBINA U peleNTUBHBINA TYPOIIEPEHTHHT .

Tema 4. Kitaccupukanusi BUI0B TyponepaTopos
Knaccudukanus TypoB. MapKeTHHIOBBIH MOAXOA B MPOEKTUpOBaHWU TypoB. Ilporpamma
oOciy>)kuBaHusi TypuCcTOB. OCHOBBI TYpONEpaTOPCKOW JIeATeNbHOCTH. Typ-pOeKTUpOBaHUE.
[TocraBuuku Typuctckux ycayr. CTaHmapTu3anusi TYPUCTCKUX YCIyT. TypUCTHUECKHE PECypChl
Kak (hakTop BHEIIHEH cpelibl Typu3Ma

Tema S. Ilonsitue Typuctckoro npoaykra. Ilaker ycayr.
OreHKa BIUATEIBHOCTH SK30I'€HHBIX (DAKTOPOB TyponepeiTunra. KoHuenmus MapkeTuHra B
Typ-TutanupoBaHuu. /JI. HopMaTuBHO-TIpaBOBBIE OCHOBBI TYpONIEPEUTHHTA

Tema 6. UHMuMaTHBHBIN U peleNTHBHBINA TYPONICPEHTHHT.

VYcnoBus aHHYISIIMM  TYpoB. AHHYISIIMOHHBIE IITpagbl. Cxembl B3aMMOOTHOLICHHM
Typoreparopa M aBuakoMnanuil. Knaccudukanums TypoB. MapKeTHHTOBBIH MNOIXOA B
POEKTHPOBaHUU TypoB. [Iporpamma o6cyKUBaHUS TYPUCTOB

Tema 7. IlpaBuiia npoaaku TYPUCTCKHUX YCJOYT.

[TocraBmiuku Typuctckux ycayr. CranpapTuzanusi TypucTckux ycnyr. HopmaruBHO-
[IPAaBOBBIE OCHOBBI JIE€ATEIBHOCTU TypareHTCTB. [IpakTvka 3akilO4eHus JIOroBOPOB IIPHU
(bOopMUPOBAHUN TYPUCTCKOTO MPOIYKTA

Tema 8. UnTepHeT — npoaaxu. KadecTBo TypareHTCKMX M TypONepaTopCcKuX ycayr.

[IpodeccnonanbHble OCHOBBI JIEATENBHOCTH MU TypareHTa. OYHKUMUM U OTJIMYUTENbHBIC
0COOEHHOCTH TYpONEPAaTOPCKUX M TypareHTcKux ¢upM. DyHkuuu npoasmkeHus. HoBaTopckas
¢byuknus. Uaterpupyromas ¢ynkuus. Baemnue daxtopsl Typarenta. TyponepaTop kak cyObeKT
Typuctudeckoro pbsiHKa. Ilonstus TyparenrcrBa. IlpakThka 3akiarO4eHHs JOTOBOPOB IIpU
dbopMUpPOBaHUM  TypuUCTCKOro  mpoxaykra. JloroBop  TypusMma. YapTepHblii  A0roBop.
CermentupoBanue. Onpenenenue GpoKyc-rpymnibl.

Tema 9. Odopmiaenune nokymMeHTOB Ha Typ. Pacdersl ¢ kiamenTtamm. IIporpammuoe
odecrneyeHue MPOJAKH TYPUCTCKHUX YCJIYT.

Typonepatopckuii Katajmor Kak OCHOBHOM HOcCHTENb HWH(GOpMAIMU O TYPHPOAYKTE.
Opraam3anus COBITOBOM CETH TyporepaTopoB. I[lo3unmoHupoBaHWE TYpOB M TYpP-OIEpPaTOPOB.
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[Iybnmuunas odepra. JloroBop TypHuCTCKOTO 0oOchmyXuBaHUsA. CXeMbl B3aUMOOTHOIICHUHN
TypoTepaTopa u >KeIe3HbIX J0POrT. /

JIOrOBOpBI 1O TPOABIDKEHHIO W peaj3allid TYpHpOAyKTa Ha pBIHKE yciyr. JloroBop
komruccuu. JloroBop Kymnu-npogaxku. CoctaBiieHHe JOTOBOPHOTO IUIaHA Typa.

Tema 10. Opranuszauusi cObITOBOI CeTH TYPONIEPaATOPOB

Arentckue cornaumieHuss. HopmaTuBHass OTBETCTBEHHOCTb OPIraHM3aTOPOB IIYTELIECTBUN
nepel KiMeHToM. OnroBas U pO3HUYHAS MPOAAXKA TYPUCTCKUX yciayr. OCHOBHBIE 3TAIlbl POJAKHU
typa. OOmas xapakTEepUCTHKA YCIOBUH OpOHUPOBaHUS YCIyr. TeXHOJOTHs MPONAXH TYpPOB
TypOIIEpaTOPOM U TypareHTOM.

Tema 11. [loroBopsl M0 NPOJABMKEHUIO M PeAIM3ALMHU TYPIPOAYKTA HA PbIHKE YCJIYyT

Bunet TyparentoB. Opranuzanus CcOBITOBOW CeTH Typomeparopa. TepMuHoIOrus
OpoHUpOBaHUs U NpoAax B TypusMme. Cxembl B3aMMOJIECHCTBHS COBPEMEHHBIX TYPOIEPATOPOB U
CyIOBIaJeNnblieB. TexHOIOruss OpOHUPOBAHUS M NPOAAKU TYPOB IPHU PANIUYHBIX YCIOBHUAX
OponupoBanus. OcTaHOBKa NMpojaaku. TE€XHOJOTMM W OpraHu3alusl ONEepPaTOPCKO-are€HTCKUX YCIIyT
VYcinoBus aHHYNALMU TYpOB. AHHYIALMOHHBIE wTpadsl. [IpaBuia mpomaxu TypUCTCKUX YCIYT.
WutepHer — mnpoxaxu. KadecTBO TypareHTCKHMX M TypomepaTopckux ycuyr. OdopmieHue
JOKYMEHTOB Ha Typ. Pacuetsl ¢ kimenTamu. [IporpamMmmHuoe obecriedenue mpoaaxu

Tema 12. Buabl TyparenToB. Opranu3anusi cObITOBOM ceTH TypornepaTropa.

ABToMaTHu3zalMs NpoAaXkd TypucTckux ycuyr. Ce3oHHBIE (QakTop B TYpPHCTCKOM
NEeSTeIbHOCTH M TyTH ero mnpeoposneHus. CalT TypuUCTCKOH (UPMBI Kak yHUBEpCaIbHBIN
MHCTPYMEHT IPOJBMKEHUS M IPOJaX TypUCTCKOro mnpoaykra. CrTpaxoBaHHUE TYpPUCTOB.
Opranm3anyss W TEXHOJIOTHS OOCITY)KUBaHHS TYPHCTOB B PEIENTUBHOM TYpOIEpEHTHHTE.
TexHonorust 00CITy>)KMBaHUS MHIUBUAYAJIbHBIX M TPYHIOBBIX TypoB. OpraHusaius KOHIpecc U
MHCEHTHUB-TYPOB. TeXHOJIOTHS TPOJAXK.
Opranuzanus BbBE3JNHOTO Typusma. JloroBop MexX1y MHHMIMATUBHBIM UM PELENTHBHBIM
TyponepaTopoM.Opranusanusi KyJbTypHO JIOCYIrOBOH JeATENbHOCTH B TypuszMme. OpraHuzanus
BHYTpEeHHEro Typusma. Typuctckue QopmanbHocTH. OpraHuzanus CpeAcTB  pa3MelleHUs.
Opranuzanys nutaHus TypuctoB. Opranusalysi TpPaHCIOPTHOTO 00CTYKUBAaHUS TYPHCTOB

.Tembl caMoCTOSITEJILHBIX paﬁoT

Tema 1. IIpodeccnoHaIbHBIC OCHOBBI 1eSITEILHOCTH TypoIneparopa

1.Opranuzanust 1 TEXHOJIOTHs 00CITYKUBAaHUS TYPUCTOB B PELIEITUBHOM TypOIIEpEHTHHTE.
2.TexHonorust 00CIyXUBaHWUS UHANBUIYAIBHBIX U IPYIIOBBIX TYpPOB.

3.0Opranu3anysi KOHrpecc ¥ HHCEHTUB-TYpOB. TeXHOJIOTus IPoAaK

Tema 2. @®OyHKHMH ¥ OTJIHYHMTEJIbHBIC OCOOCHHOCTH TYPONECPATOPCKHUX H
TypareHTcKux pupm

1./loroBop Mexy NHULIIMATUBHBIM U PELIENITUBHBIM TYPOIIEPATOPOM.

2.0OpraHusaiys KyJbTypHO-J0CYTOBOH J1€ATEIbHOCTH B TYpU3ME.

Tema 3. TyponepaTop Kak cy0beKT TYPUCTHYECKOI0 PbIHKA
1.ITakeT yci1yr, OCHOBHBIE U JOTIOJIHUTENIBHBIE YCIYTH B COCTaBE TYPIPOAYKTA.
2. IHMIMaTUBHBINA U peLIENTUBHBIN TYpONepEeNHTHHT.

Tema 4. Kinaccupukanusi BU0B TyponepaTopoB
1.ITocTaBIIMKY TYpUCTCKHUX YCIIYT.

2.CrannapTu3anus TYpPUCTCKUX yCIYT.

3. TypucTtudeckue pecypchl Kak pakTop BHEIIHEN CpeJlbl Typru3Ma.

Tema S. IlonsiTie TyprcTckoro npoaykra. Ilaker ycayr.
1.HopMaTnBHO-ITpaBOBBIE OCHOBBI TYPOIIEPEUTHHI A

Tema 6. UHMUHMATHBHBIN U pelleNTHBHBINA TYpONePeHTHHT.
1.MapKeTHUHTOBBII OAXO0 B MPOEKTUPOBAHUHU TYPOB.
2.IIporpamma o0OCITy>)KMBaHUSI TYPUCTOB

Tema 7. IlpaBuiia npoaasku TYPUCTCKHUX YCJOYT.
1.IIpakTHKa 3aKJIIOYEHHUs TOTOBOPOB PU (POPMUPOBAHUU TYPUCTCKOTO MPOAYKTA

Tema 8. UnTrepHer — npoaaxku. KauecTBo TypareHTCKMX U TYPONEPATOPCKHUX YCJAYT.
1.TyponepaTop Kak CyObeKT TYpUCTHUECKOTO phIHKA. [IOHSITHS TypareHTCcTBa.
2.IlpakTrKa 3aKII04Y€HUs JJOTOBOPOB MPH (GOPMUPOBAHUHU TYPUCTCKOTO MPOIYKTA.
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3.JloroBop Typuszma. YaprepHsiii goroBop. CermentupoBanue. OmpezaeneHue ¢(oKyc-
TPYMIBL

Tema 9. Odopmienue 10KyMeHTOB Ha Typ. Pacuernl ¢ kiaueHtamu. Ilporpammuoe
olecreyeHue NMPOAAKH TYPHUCTCKHUX YCJIYT.

1./loroBopsI 1O MPOJBMKEHUIO U pealu3aliy TYpIPOIyKTa Ha PHIHKE YCIIYT.

2.JloroBop xomuccuu. Jloropop Kymiau-npojaaxu. CoctapieHUE TOTOBOPHOTO IJIaHA Typa

Tema 10. Opranuszauusi cObITOBOI CeTH TYPONIEPaTOPOB

1.06mas xapakTepucTUKa yCIOBU OpOHUPOBAHHS YCIYT.

2.TexHonorust NpoAaKu TYpOB TYpONEPaTOPOM U TyPareHTOM

Tema 11. JIoroBopbI N0 NPOABHKEHHUIO H PeATU3AIHUN TYPIPOAYKTA HA PbIHKE YCJIYT

1.IIpaBuia npojaxu TYPUCTCKUX YCITYT.

2.UnTepHer — npogaxku. KauecTBo TypareHTCKHUX U TyporepaTtopckux ycayr. Odopmienue
JOKYMEHTOB Ha TYP.

3. Pacuertsl ¢ ksmenTamu. [Iporpammaoe obecriedeHue mpoIaxu

Tema 12. Buabl TyparenToB. Opranusaunusi cObITOBOI ceTH Typoneparopa.

1.Opranuzanust KyJabTypHO JIOCYrOBOM JESTENbHOCTH B Typusme. Opranuzanus
BHYTPEHHETO TypH3Ma.

2.Typucrckue GopMaIbHOCTH.

3. Opranuzanus cpeacts pamenieHus. Opranuzanus NUTaHUS TypucTOB. OpraHu3zanus
TPaHCIIOPTHOT'O OOCITY)KMBaHUs TYPUCTOB.

5.KoHTpOJIb Ka4YecTBa 0CBOCHUSA M CHUIIINHbBI

Texkymuil KOHTpOJIb M IPOMEXKYTOYHAsI aTTECTAllUs OCYLIECTBISIOTCS B COOTBETCTBUU C
«ITonoxxeHuem o TeKyIeM KOHTPOJIE YCIIEBAEMOCTH U MPOMEXYTOYHOM aTTeCTalluy 00y4aroluxcs B
ABTOHOMHON HEKOMMepueckod opranumzauuu «OOpa3oBaTenbHasi OpraHM3alMsl  BBICIIETO
00pa3oBaHUs» «Y HUBEPCUTET SKOHOMUKH U YIIPABICHUSD.

Bupg mpomexyTouHOM aTTeCTallUM — 3a4eT C OLeHKOo. Dopma mMpoBEAEHU NIPOMEKYTOUHON
aTTecTaluy — IMCbMEHHBIN 3a4eT.

@OH/1 OLIECHOYHBIX CPEJCTB 110 TUCIMIUINHE IPUBEAEH B IpHIokeHUAX K PI1/]

6. YuyeOHO-MeTOAMYeCKOe o0ecnedyeHue NUCIANIUHDbI

7. IlepeyeHb OCHOBHOI M JONOJHUTEIbHON y4eOHOI JIuTepaTypbl, He0OXO0AUMON 1A
OCBOCHUS AMCLHMIINHBI

@) O0CHOGHaA yueOHaa Mumepamypa:

1. Pappiruna, E. I'. TexHOmOrMW TOCTUHUYHOW NEATENBHOCTH @ Y4EOHO-METOIUYECKOE
nocoOue Mo OpPraHU3allul CaMOCTOSTENBHOW Pa0OTHI CTYIEHTOB IO HAIMPABICHHIO IMOJTOTOBKH
43.03.02 Typusm (mpo¢punp «TeXHOTOTHS M OpraHu3alUs TYpPONEpaTOPCKON U TypareHTCKOMH
nesitenbHOCTHY) / E. I'. Pappiruna. — Caparos : At [Iu Dp Menua, 2021. — 80 ¢. — ISBN 978-5-
4486-0051-7. — Tekcr : anexrponnslid // Ludpposoii obpasosarenbhblii pecypc IPR SMART :
[caiir]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/70285.html (mara oOpamenus: 27.09.2023). —
Pexxum nmoctyna: s apropusup. moib3osateneid. - DOI: https://doi.org/10.23682/70285

2. Opranuzamusi TYpUCTCKOH JESTEIBHOCTH TIO OTACIBHBIM BHIAM TypHu3Ma: oOImme
TpeboBaHus Ge30MmacHOCTH U cnennduka : yaeOHoe mocobue st 6akanaBpoB / coctaBurenu H. C.
KooOr13eB, E. B. KooszeBa. — Mocksa : At [Tn Ap Meaua, 2022. — 123 ¢. — ISBN 978-5-4497-
1616-3. — Texcrt : anexTponHslii // Ludpooit obpazosarensublil pecypc IPR SMART : [caiiT]. —
URL: https://www.iprbookshop.ru/119623.html (mata oOpamenus: 26.04.2023). — Pexum
JIOCTYTIA: JUUIsl aBTOPU3UP. TOJIb30BaTeNen

0) OoonoanumenvHan yyeoOnas numepamypa:

1. Pagpiruna, E. T'. TeXHONOTMM TOCTMHUYHON NESTEIBHOCTH : y4e0HO-METOIUYECKOE
nocoOue 10 OpraHU3aIli CaMOCTOSATENBHOW pabOThl CTYIEHTOB MO HANPABJICHUIO MOJITOTOBKH
43.03.02 Typusm (mpodmiib «TeXHOTOTHUS M OpraHu3alUs TYpOIEPaTOpCKOM M TypareHTCKON



https://doi.org/10.23682/70285

12

nesitenbHOoCTHY) / E. I'. Pagpiruna. — Caparos : Aii [Tu Op Menua, 2021. — 80 ¢. — ISBN 978-
5-4486-0051-7. — Tekct : anexkrponHblit / Lupposoit oOpasosarenbhblii pecypc IPR SMART :
[caiir]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/70285.html (mata oGpamenus: 27.09.2023). —
Pexxum nmoctyna: muis apropusup. noib3osateneid. - DOI: https://doi.org/10.23682/70285

2. Opuapenko, H. Il OpraHmszanus TOCTHHHYHOIO Jeia : YydeOHoe Imocobue st
6akanaspoB / H. I1 Osuapenko, JI. JI. Pynenko, 1. B. bapamok. — Mockga : [lamkos u K, A [1n
Op Memuna, 2021. — 204 c. — ISBN 978-5-394-02514-3. — Tekct : SJCKTPOHHBIA //
DIIeKTPOHHO-OMOINOTEUHAS cucrema IPR BOOKS : [caiiT]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/75213.html

3. Pannonopr, A. B. Mcropus typusMa B Poccuu : yue6Hoe nocodue / A. B. Panmomnopr.
— Mocksa : Poccuiickuii ynusepcuter tpancrnopra (MHUUT), 2020. — 267 c. — Tekcr :
anexktpoHHbd // Iudposoit obpazoarensHbIi pecypc IPR SMART : [caiit]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/115845.html (nara o6pamenus: 27.09.2023). — Pexxum nocrymna: s
aBTOPU3HP. MOJIb30BATENEH

8. [lepeyeHb pecypcoB HHGPOPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHOI ceT ""UHTepHeT"
(nanee - cers "UHTEpHET"), HEOOXOAMMBIX /15l OCBOCHUS THCHUILINHBI

1. MadopmarmonHo-npaBoBoii  mopran «lapanT»: odunmansHelii  caiit. — URL:
http://www.garant.ru/ — TeKcT: 3JeKTPOHHBIMH.
2. Hudposoii obpazoBatenbHblii pecypc «IPRsmart»y: odunuansabiii caiit. — URL:

http://www.iprbookshop.ru/ — TekcT: 31eKTPOHHBIH.

3. denepanbHOE areHTCTBO MO TypusMy MUHHCTEpCTBA KYyJIbTYpbl Poccuiickoi
Ddeneparun: oburmansHbii caiit. — URL: http://russiatourism.ru/ — TeKcT: 27€KTPOHHBIIA.

4. Odunuanpuslii caiit @enepanbHOM cy)Obl rocynapcTBeHHoN ctatuctuku PO (Poccrar)
[DnexkTpoHHbIii pecypc]. — Pexxum mocryma: https://rosstat.gov.ru/

9.MeT0zmqec1me YKazanusl 1Jist oﬁyqamumxca M0 OCBOCHHUIO AU CIUITJINHBI

[Ipn nmpoBeneHuit jeKkuul, Ta0OPATOPHBIX 3aHATHI, CaMOCTOATENBHOM paboTe CTYIEHTOB
IPUMEHSIOTCS WHTEPAaKTUBHBIE (OPMBI NMPOBECHUS 3aHATUHN C LIEJIbI0 MOTPYKEHUS CTYAECHTOB B
peanpHyl0 atmocdepy TpOo(PECCHOHATBHOTO COTPYJHUYECTBA IO pa3peuieHru0 mpolseM,
ONTUMAJIBHOM BBIPAOOTKM HABBIKOB M KayecTB OyAyliero creuuanucra. VHTepakTuBHbIE (OPMBI
NPOBEJICHUsl 3aHATHI MpexanonaraloT o0ydyeHWe B CcOTpyaHUYecTBe. Bce  ydacTHHUKH
o0pa3oBaTenbHOTO Mpolecca (MpenojaBaTeslb U CTYIACHTHI) B3aUMOJEHCTBYIOT APYr C JAPYIOM,
00MeHHBarOTCs HHPOpMaluel, COBMECTHO PEIIAIOT IPOOIEMbI, MOJAEIUPYIOT CUTYALUIO.

B yuebHOM mporiecce UCTONb3YyIOTCS HHTEPAKTUBHBIE ()OPMBI 3aHSATHI:

1. Tsopueckoe 3agaHue. BpIMogHEHHE TBOPYECKUX 3aJaHU TpeOYIOT OT CTyAEHTa
BOCIIPOU3BE/IEHUE MOIYyYeHHONW paHee uHpopManuu B (GopMe, OnpeaessseMoil mpenoaaBareinem, 1
TpeOyrolIeil TBOPYECKOTo MOaX0/a.

2. TI'pymnmoBoe obcyxnenue. ['pynmoBoe o0CcyxkaeHHe KOro-au0o BOMpoca HaMpaBlIEHO Ha
JTOCTKEHUHU JIYYIIEer0 B3aWMONOHMMAHMS M CIOCOOCTBYET Jy4IeMy YCBOCHHIO H3y4aemoro
MaTepuana.

10.ITepeuens nHGOPMANMOHHBIX TEXHOJIOTHA, HCIOJIb3yEMBbIX MPH OCYIIECTBICHUH
00pa30BaTeILHOIO MPoLEcca MO0 JUCHUILINHE (MOIYJII0), BKJIKYAS NepedyeHb NPOrpaMMHOr0
o0ecrnieyeHusi M HH(POPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM (IIPH HEOOXOTUMOCTH)

B nmporecce JIEKIMOHHBIX W MPAKTHUECKHX 3aHSATHH HCIOJIB3YETCsl  CIEeMyoliee
IporpaMMHOE OOecIieueHue:

- Tporpammsl, odbecreunBaronme 10cTyn B ceTh MuTepHeT (Hanpumep, «Google chromey);
- IporpaMMbl, JIEMOHCTpAallMd BUAEO MaTepUalIOB (Hampumep, npourpeiBaresib «Windows
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Media Player»);

- TporpaMMbl JJIs JAEMOHCTpAallMd W CO3JaHWsl Tpe3eHTauuid (Hampumep, «Microsoft
PowerPointy).

11.0nucanue MaTepualbHO-TEXHUYECKOT0 o0ecriedeHusi, He0OX0IMMOro JJIsl
ocyuiecTBJIeHHs 00pa30BaTEeIbLHOIO NMPoLecca Mo TUCHHUILINHE

Jlnst mpernogaBanus TUCIMILIMHBI HE TPeOyeTcs CrieUalbHBIX MaTepHaTbHO-TEXHUIECKUX
cpenacTB (1abopaTopHOTO 000PYIOBaHMS, KOMIBIOTEPHBIX KiaccoB M T.M.). OgHAKO BO BpeMms
JEKLIMOHHBIX 3aHITUHA, KOTOPbIE IPOBOAATCSA B OOJIBLION ayIUTOPUH, UCIIOJIB30BaTh IIPOEKTOP IS
JEMOHCTpALIMH CIai10B, cXeM, TaOJIHIl U TPOYEero MarepHara.





