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ВСТУПЛЕНИЕ 

  
Рыночные отношения, внедряемые в экономику страны, кардинально 

меняют подходы к образованию в целом и методики подготовки магистров 
по направлению «Бизнес-информатика».  

Бизнес-информатика – это наука о проектировании, разработке и 
применении информационных и коммуникационных систем в бизнесе. Это 
новое направление, объединившее в себе обучение по отраслям и 
дисциплинам, которые раньше в образовательных курсах никогда не 
пересекались. Современное бизнес-общество требует профессионалов, 
которые: обладают комплексными знаниями менеджмента, права и 
экономики; владеют практическими навыками принятия решений и 
управления проектированием. Именно специалисты, владеющие как 
техническими, так и экономическими знаниями, позволяют повысить 
производительность труда и выйти на новые рынки.  

В условиях становления рыночной экономики в Российской Федерации 
возникает объективная потребность в специалистах, которые владеют 
новейшими методами управления, основанными на глубоких знаниях в 
области компьютерной техники, систем и технологий, что обуславливает 
необходимость развития системы подготовки по направлению бизнес-
информатика. 

Основой для разработки программы междисциплинарного 
вступительного экзамена по направлению подготовки 38.04.05 «Бизнес-
информатика» являются дисциплины: «Базы данных», «Моделирование 
бизнес-процессов», «Программирование». 

Целью междисциплинарного вступительного экзамена является 
определение достаточности уровня знаний абитуриента для дальнейшей 
образовательной деятельности по направлению подготовки 38.04.05 «Бизнес-
информатика» 

Поступающий в магистратуру по направлению 38.04.05 «Бизнес- 
информатика» должен 
ЗНАТЬ:  
• основы экономических знаний  в различных  сферах  деятельности; 
• методы работы с компьютером как средством управления информацией, 

работы с информацией из различных источников, в том числе  в 
глобальных компьютерных сетях; 

• контент предприятия и интернет-ресурсы; 
• компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, обеспечивающие 

достижение стратегических целей и поддержку бизнес-процессов; 
• контент и ИТ-сервисы предприятия и интернет-ресурсы; 
• организационно-управленческие решения и ответственность за них; 
• методы проектирования и внедренияь компоненты ИТ-инфраструктуры 
предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 
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поддержку бизнес-процессов; 
• методы проведения консультаций  заказчиков по совершенствованию 
бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия; 
• проектирование и внедрение компонентов ИТ-инфраструктуры 
предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 
поддержку бизнес-процессов; 
• соответствующий математический аппарат и инструментальные средства 
для обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования; 
• лучшие практики продвижения инновационных программно-
информационных продуктов и услуг. 
УМЕТЬ:  
• использовать основы экономических знаний  в различных  сферах  
деятельности; 
• работать с компьютером как средством управления информацией, 
работать с информацией из различных источников, в том числе  в 
глобальных компьютерных сетях; 
• управлять контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами 
создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов); 
• проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, 
обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-
процессов; 
• разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и интернет-ресурсов; 
• находить организационно-управленческие решения и готов нести за 
них ответственность; готов к ответственному и целеустремленному решению 
поставленных профессиональных  задач во взаимодействии с обществом, 
коллективом, партнерами; 
• проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры 
предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 
поддержку бизнес-процессов 
• консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-процессов 
и ИТ-инфраструктуры предприятия; 
• проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры предприятия, 
обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку бизнес-
процессов; 
• использовать соответствующий математический аппарат и 
инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации 
информации по теме исследования; 
• использовать лучшие практики продвижения инновационных 
программно-информационных продуктов и услуг. 
ВЛАДЕТЬ: 
• способностью использовать основы экономических знаний  в различных  
сферах  деятельности; 
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• способностью работать с компьютером как средством управления 
информацией, работать с информацией из различных источников, в том 
числе  в глобальных компьютерных сетях; 
• способностью управления контентом предприятия и Интернет-ресурсов, 
процессами создания и использования информационных сервисов (контент-
сервисов); 
• умением проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры 
предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 
поддержку бизнес-процессов; 
• умением разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и 
интернет-ресурсов; 
• способностью находить организационно-управленческие решения и 
готов нести за них ответственность; готов к ответственному и 
целеустремленному решению поставленных профессиональных  задач во 
взаимодействии с обществом, коллективом, партнерами; 
• умением проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры 
предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 
поддержку бизнес-процессов; 
• умением консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-
процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия; 
• умением проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры 
предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и 
поддержку бизнес-процессов; 
• способностью использовать соответствующий математический аппарат и 
инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации 
информации по теме исследования; 
• способностью использовать лучшие практики продвижения 
инновационных программно-информационных продуктов и услуг. 
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І. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИН 

 
1. БАЗЫ ДАННЫХ 

 
Тема 1 Введение.  
История развития, назначение баз данных. Назначение, эволюция БД. 
Технологии «Клиент-сервер». 
Тема 2. Модели хранения данных.   
Классификации моделей хранения данных. Инфологические модели. 
Даталогическая  модель. 
Тема 3 Физическая модель данных.  
Файловая модель данных. Иерархические и сетевые модели данных. 
Тема 4. Реляционная модель данных.  
Структуры данных в реляционной модели. Теоретико-множественные 
операции реляционной алгебры. 
Тема 5. Проектирование реляционных БД на основе принципов 
нормализации.  
Функциональные зависимости, первая нормальная форма (1NF). Вторая 
нормальная форма (2NF). Третья нормальная форма (3NF). Нормальная форма 
Бейса -Кодда (BCNF). Четвертая нормальная форма (4NF); Пятая нормальная 
форма, или нормальная форма проекции-соединения (5NF или PJ/NF). 
Тема 6. Проектирование реляционной базы данных.  
Разработка концептуальной  модели  предметной области. Информационные 
объекты. Пример создания БД. 
Тема 7. Проектирование реляционной базы данных в UML модели. 
Спецификация требований к системе, проектирование прецедентов. 
Определение классов проекта. Диаграмма деятельности. Поведение классов 
системы. 
Тема 8 Объекты доступа к данным - DAO: DBEngine, Workspace, 
Databases.  
Объектная модель DAO, объекты:  DBEngine. Объект Workspace и набор 
объектов Workspaces. Объект Error и набор объектов Errors. Объект Database и 
набор объектов Databases. 
Тема 9 Объекты доступа к данным – DAO: TableDef, Field, Index.  
Объект TableDef и набор объектов TableDefs. Объект Field и набор объектов 
Fields. Объект Index и набор объектов Indexes. 
Тема 10  Инструментальное средство доступа к таблицам БД DBGRID 
 
 

2. МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
 
Тема 1. Предпринимательская деятельность 
Предпринимательская деятельность. Понятие рынка, доступный и целевой 
рынки. Целевая аудитория и сегментация. Маркетинг субъекта 
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предпринимательства. Внешняя среда субъекта предпринимательства и 
рынки. Модель функций компании, основанная на видах ЭД из ОКВЭД. 
Тема 2. Роль и место бизнес-процессов на современном предприятии 
Роль и место бизнес-процессов на современном предприятии. Процессы: 
определения, характеристики, свойства.  Бизнес-процессы. Методы 
моделирования бизнес-процессов. Жизненный цикл внедрения 
информационных систем. CASE-средства. 
Тема 3. Моделирование и оптимизация бизнес-процессов. 
Принципы структурного анализа. Базовые структурные методологии (SADT) 
и методология нотации (DFD, ERD). CASE-средства, поддерживающие 
структурный подход к проектированию ИС (AllFussion Process Modeler). 
Принципы процессного анализа. Базовые процессные методологии (ARIS) и 
нотации (модели Organization chart, Function tree, EPC, ERD). CASE-средства, 
поддерживающие процессный подход к проектированию ИС (ARIS). 
Методология и нотация ARIS. Основные подходы к реорганизации бизнес-
процессов: принципы Э. Деминга, японская парадигма улучшения бизнес-
процессов (TQM, 6-сигм), BPR (принципы Хаммера/Чампи). Сравнительный 
анализ подходов к проектированию ИС. Бизнес-процессы и информационные 
технологии: классификация информационных систем, современные подходы 
к построению корпоративной информационной системы (КИС) (обзор рынка 
систем, основной функционал, факторы риска при внедрении систем класса 
ERP, критерии выбора ERP). Обзор ERP-систем «крупного» класса. Обзор 
рынка систем. Основной функционал систем, на примере системы SAP R3. 
Обзор ERP-систем «среднего» класса. Обзор рынка систем. Основной 
функционал систем, на примере системы Microsoft DynamicsAx. Обзор ERP-
систем «малого» класса. Обзор рынка систем. Основной функционал систем, 
на примере системы 1С или БОСС. Сравнительный анализ ERP-систем. 
 
 

3. ПРОГРАММИРОВАНИЕ 
 
Тема 1. Основы алгоритмизации 
Цели и задачи курса «Программирование», связь с другими дисциплинами. 
Требования безопасности труда, производственной санитарии, пожаро- и 
электробезопасности в лаборатории ПК. Теория алгоритмов – предмет и 
задачи. Программирование – предмет и задачи. Интеграция дисциплин. 
Этапы решения задачи на ЭВМ. 
Моделирование и формализация. Понятие модели. Материальные и 
нематериальные модели. Формализация. Визуализация формальных моделей. 
Модель как совокупность объектов системы. Определение типов 
информационных моделей. Основные функции компьютера при 
моделировании. Постановка задачи. Математическая модель. Анализ и 
спецификация структур данных. Примеры построения математических 
моделей. 
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Алгоритм и его свойства. Понятие алгоритма; свойства алгоритма; способы 
описания алгоритма (словесный, формульно-словесный, графический). 
Понятие алгоритмического языка. Алгоритмизация как базовая 
составляющая технологического процесса создания программного изделия. 
Общие принципы построения алгоритмов. Основные принципы структурной 
методологии: принцип абстракции, принцип формальности, принцип 
«разделяй и властвуй», принцип иерархического упорядочения. Построение 
алгоритмов в словесной форме. 
Базовые алгоритмические конструкции. Блок-схемы алгоритмов различной 
структуры (линейной, разветвляющейся, циклической) Понятие ветвления. 
Понятие алгоритмического цикла. Типы циклов. Примеры алгоритмов 
различной структуры. Построение блок-схемы алгоритмов. 
Типы данных. Данные. Входные, выходные и промежуточные данные. 
Постоянные (константы) и переменные данные. Идентификация переменных. 
Понятие типа данных. Скалярные типы данных: целочисленные, 
вещественные, литерные, логические. Значения переменных. Область 
допустимых значений переменных. Допустимые операции. Выражения. 
Арифметические, логические и строковые выражения. Запись выражений в 
процедурных алгоритмических языках. Приоритеты операций в выражениях. 
Присваивание значений. Построение алгоритмов решения задач с 
использованием различных типов данных. 
Тема 2. Основы программирования в интегрированной среде 
Эволюция языков программирования. Эволюция языков программирования; 
классификация и краткая характеристика языков программирования. 
Метаязыки описания языков программирования;  металингвистические 
формулы Бэкуса-Наура (БНФ),  синтаксические диаграммы Вирта. 
Грамматика языков программирования. Понятие и структура среды 
программирования; принципы функционирования систем программирования. 
Базовые понятия языка программирования высокого уровня. Начальные 
сведения о языке программирования высокого уровня: история создания, 
развития и философия языка. Элементы языка: алфавит, синтаксис и 
семантика. Зарезервированные (ключевые) слова, идентификация данных, 
константы, переменные. Программа на языке высокого уровня; правила 
оформления текста программ, комментарии. 
Понятие данного, типа данного, структурированные и неструктурированные 
данные. Стандартные типы данных. Тождественность и совместимость 
типов. Понятие выражения, операции, операнда. Присваивание значений 
переменным. Запись выражений. 
Структура программы. Операторы: понятие оператора; классификация 
операторов; простые операторы; структурированные операторы. Выполнение 
стандартных процедур ввода-вывода. Интегрированная среда 
программирования: запуск среды, команды меню, ввод, компиляция, 
исполнение программы, сохранение программы на внешнем носителе. 
Настройка среды. Возможности среды для отладки программ. 
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Представление основных управляющих структур программирования: 
следование, развилка. Логические выражения. Логические переменные. 
Логические константы. Использование логических выражений в условиях. 
Реализация циклов различных типов: циклы с условиями, цикл со счетчиком. 
Использование подпрограмм. Подпрограммы с параметрами. Формальные и 
фактические параметры. Параметры – значения. Параметры – переменные. 
Область действия параметров. Глобальные и локальные параметры. 
Критерии качества программ. Анализ программ. Корректность программ. 
Контрольные данные. Примеры. Правила программирования. Отладка и 
тестирование. 
Тема 3. Структурированные типы данных 
Структурированные типы данных. Строковый тип данных. Строковые 
переменные. Строковые константы. Пустая строка. Выполнение операций 
над строками. Стандартные подпрограммы обработки строк. 
Понятие массива данных. Линейный массив (вектор). Идентификация 
массива. Обращение к элементам массива. Заполнение массива: с 
клавиатуры, псевдослучайными данными; по закону последовательности. 
Константы-массивы. Типовые алгоритмы обработки массива. Вставка и 
удаление элементов массива. Двумерные массивы (матрицы). 
Сортировка массивов. Поиск информации в упорядоченных и 
неупорядоченных структурах. Линейный и бинарный поиск. 
Комбинированные типы данных: записи. Описание типа. Обращение к 
элементам типа «запись». Массивы записей. 
Файлы. Файловые переменные. Стандартные (текстовые и бестиповые) и 
типизированные файлы. Технологические цепочки обработки файлов 
различных типов. Подпрограммы для работы с файлами различных типов. 
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